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A quadragésima terceira edicdo do Boletim da continuidade a série de artigos "Administrar bem. Lucrar Sempre", que abordam caceitos e
ferramentas aplicdveis pelo administrador na execugdo de seu papel organizacional. O informativo apresenta a terceira parte do artigo,
abordando o tema "Diregdo: a terceira funcdo da administragdo". O boletim destaca: a visita virtual a JP Agropecuaria e o treinamento do
IDEAGRI ao SENAR BA. Confira a programagdo do XVI Curso Novos Enfoques na produgdo e reproducgdo de Bovinos - IDEAGRI marcara
presencga no evento e o calendario de cursos do ReHAgro para 2012. Aproveite as dicas abordando: controle de custos da fabrica de ragdo no
IDEAGRI e seguranca nas transagdes bancarias pela Internet. Leia o ponto de vista sobre Marketing no Agronegdcio.

Administrar bem, lucrar sempre. Diregdo: a terceira fungdo da administragdo (Parte 3)

Na sequéncia da série sobre a fungdo Direcdo, confira os principais aspectos da Lideranga. Lideres causam um
profundo impacto na vida das pessoas e das organizagdes. Por isso, um bom administrador deve ser necessariamente
um bom lider. O préximo texto tratara de outro aspecto importante da Diregdo: a Motivacdo (Texto 13). Cligue e leia o
artigo na integra.

Artigos Técnicos

por Leonora Duarte, administradora e gerente de atendimento ao cliente IDEAGRI

As organizagGes sdo constituidas de muitas pessoas que trabalham juntas, atuando em diferentes atividades e em diferentes niveis
organizacionais. Isso implica necessariamente em lideres.

O administrador é responsavel pelos recursos organizacionais e por fungdes como planejar, organizar, dirigir e controlar a agdo organizacional
no sentido de alcancar objetivos. Por isso, lideranga ndo é sindnimo de administracdo, uma vez que um lider pode atuar em grupos formais e
informais e nem sempre é um administrador. Todavia, um bom administrador deve ser necessariamente um bom lider.

Através da lideranga, uma pessoa influencia outras pessoas em fungdo dos relacionamentos existentes. A influéncia é um conceito ligado ao
conceito de poder e de autoridade:

e Poder (Capacidade de afetar e controlar as acées e decisdes das outras pessoas, mesmo quando elas possam resistir.)

e Autoridade (Poder legitimo, ou seja, o poder que tem uma pessoa em virtude do papel ou posicdo que exerce em uma estrutura
organizacional.)

AS BASES DO PODER

A capacidade de influenciar, persuadir e motivar os liderados estd muito ligada ao poder que se percebe no lider. Existem 5 diferentes tipos
de poder que um lider pode possuir:

« Poder Coercitivo (£ 0 poder baseado no temor e na coergédo.)

» Poder de Recompensa (£ apoiado na esperanca de alguma recompensa, incentivo, elogio ou reconhecimento que o liderado pretende
obter do lider.)

* Poder Legitimado (Decorre do cargo ocupado pelo lider no grupo ou na hierarquia organizacional.)
* Poder de Competéncia (Baseado na especialidade, nas aptidées ou no conhecimento técnico da pessoa.)
e Poder de Referéncia (Baseado na atuacdo e no apelo. Conhecido popularmente como carisma.)

A verdadeira lideranca decorre geralmente do poder de competéncia e do poder de referéncia do lider. O desafio do administrador estd em
saber migrar decisivamente para o poder de competéncia e de referéncia a fim de exercer uma lideranca baseada em seu poder pessoal.
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Fig. 1: As bases do poder: organizacional e individual. Fonte: CHIAVENATO, 2004.
Conceito de Lideranca

Lideranca é uma tentativa no ambito da esfera interpessoal e dirigida por um processo de comunicacdo para a consecucdo de metas.
Comunicagdo, relacionamentos e metas sdo ingredientes importantes na liderancga:

e Comunicagdo (A clareza e a exatiddo da comunicagdo afetam o comportamento e o desempenho dos liderados. A dificuldade de comunicar
é uma deficiéncia que prejudica a lideranga.)

* Relacionamentos (Lideranca envolve o uso da influéncia. Todas as relagbes interpessoais podem envolver lideranga.)

e Metas (O lider eficaz tera de tratar com individuos, grupos e metas. A eficacia do lider é geralmente considerada em termos de grau de
realizagdo de uma meta ou combinagdo de metas.)

Teorias sobre Lideranga

Considerando que um estudo detalhado sobre as diversas teorias sobre lideranga ndo € o objetivo desta série de artigos, tentaremos destacar
conclusBes destas teorias de ordem pratica para o administrador dirigir as pessoas.

TIPOS DE LIDERANGCA
Estudiosos propdem 4 tipos especificos de liderancga:

1. Lider apoiador. E o lider que se preocupa com os assuntos, bem-estar e necessidades das pessoas. O comportamento do lider é aberto e o
lider cria um clima de equipe e trata os subordinados com iguais.

2. Lider diretivo. E o lider que conta aos subordinados exatamente o que pretende fazer. O comportamento do lider inclui planejamento,
programagdo de atividades, estabelecimento de objetivos de desempenho e padrdes de comportamento, além de aderéncia as regras e
procedimentos.

3. Lider participativo. E o lider que consulta os subordinados a respeito de decisdes. Pergunta sobre opinides e sugestdes. Encoraja a
discussdo em grupos, pede sugestdes escritas e utiliza as ideias dos subordinados nas decisdes.

4, Lider orientado para metas ou resultados. E o lider que formula objetivos claros e desafiadores aos subordinados. O comportamento do
lider enfatiza desempenho de alta qualidade e melhorias sobre o desempenho atual. Mostra confianca nos subordinados e ajudaos no
aprendizado de como alcancar elevados objetivos para melhorar continuamente o desempenho.

Vale ressaltar que tais caracteristicas (apoio, direcdo, participacdo e orientacdo para resultados) podem ser apresentadas por um mesmo lider
em varias situagbes. Veja as seguintes importantes proposigoes:

e O comportamento do lider é aceitavel e satisfatério na medida em que os subordinados sentem tal comportamento como fonte imediata de
satisfagdo e como instrumento de satisfagao futura.

e O comportamento do lider serd motivacional na medida em que torna a satisfacdo das necessidades dos subordinados dependente do
desempenho eficaz e na medida em que completa a situagcdo fornecendo orientagdo, clareza de direcdo e as recompensas necessarias para
um desempenho eficaz.

O lider deve ajudar os subordinados a terem expectativas realistas e a reduzirem as barreiras que impedem o alcance de metas. O
comportamento do lider serd motivador na medida em que ajuda os subordinados a lidarem com as incertezas ambientais.

Lideranga e visdo sdo dois componentes que se interpenetram. Cada vez mais, a visdo do futuro estd constituindo um ingrediente essencial



para a lideranca eficaz. Dai a nossa velha e obstinada pregagdo aos administradores: mandem menos e lideram mais. Os resultados sdo
impressionantes.

Observagoes do ambiente e dicas para melhorar sua capacidade de liderar
LIDERANCA EM TEMPO DE TEMPESTADE

A empresa camped conta com vencedores: seus lideres desempenham papel-chave porque cabe a eles a criagdo da competéncia em suas
equipes. Todavia, muitas organizagGes ainda apresentam pontos fracos em questdes de liderancga:

1. Lideranca despreparada. Permite a criagdo de conflitos desnecesséarios. Estimula jogos de poder e desmotiva a equipe. Se os lideres nac
tiverem consciéncia do seu desafio, a empresa se transforma num navio sem rumo.

2. Separacdo entre lideranca e colaboradores. Se chefes e trabalhadores ndo se integram, pequenos problemas se transforma em perigosas
ameagas. A separagdo fisica entres hierarquias enfraquece a organizagdo.

3._Falta de ousadia. O verdadeiro lider sabe que é preciso abandonar velhas formulas de sucesso para poder construir a empresa dos seus
sonhos.

4. Expectativa de solucdes magicas. Milagres existem: eles sdo o resultado da atuacdo de pessoas e equipes motivadas e conscientes dos
seus desafios. Os que esperam solugGes magias sdo os mesmos que se desesperam quando as dificuldades comegam a aparecer.

5. Administracdo amadora. Se cada empregado quiser resolver os problemas a sua maneira, os esforgos coletivos se anulam em razdo de
posturas contraditérias. Uma empresa camped usa indicadores, analise de custos, planejamento estratégico e pesquisas.

6._Distanciamento do mercado. Manter-se afastado dos padrdes do mercado representa morte certa.

7. Metas que ndo se realizam. Ter metas e cumpri-las até o fim é importante. Se as metas ndo se concretizam é porque as ideias e
estratégicas ndo eram claras e objetivas.

FUNGCOES DO LIDER

A maneira como o lider desempenha suas fungdes determina o sucesso ou o fracasso de sua organizagdo. Veja as principais fungdes de um
lider:

* Arbitragem (Quando hé desentendimento entre os membros de uma equipe, é papel do lider arbitrar e decidir sobre a melhor solugédo.)
» Sugestoes (O lider deve sugerir ideias e meios para seus subordinados, evitando ordens ou comandos.)

¢ Objetivos (Objetivos organizacionais ndo sdo automaticamente criados e absorvidos pelos membros da organizagdo. Eles devem ser
definidos e fornecidos de forma clara pelo lider.)

« Catalizacgéo (F o lider que movimenta a equipe, dando a forca necesséria para a acdo coletiva dos membros.)
e Seguranca (Para manter uma atitude positiva e otimista frente aos problemas, o lider deve assegurar seguranca aos seus seguidores.)
e Representacdo (Uma impressdo favoravel do lider garante uma impressédo favordvel da equipe e da organizacéo.)

» Inspiracgdo (Ao fazer com seus seguidores sintam que o seu trabalho é imprescindivel e importante, o lider os inspira a aceitar os objetivos
organizacionais de forma entusiastica e a trabalhar eficazmente em direcdo ao seu alcance.)

e Orgulho (E importante que se aprecie e festeje o trabalho das pessoas.)



Comportamento de um lider eficaz

|. Delegue responsabilidades e defina rumos a sequir e metas a alcancar.
2. Focalize os processos e nio as tarefas das pessoas.

3. Dé orientacéo. informacéo e retroacéo (feedback) as pessoas.

4 Proporcione treinamento e novas habilidades as pessoas.

9.Promova oportunidades para as pessoas e cobre providéncias.

B. Fixe metas e objetivos de maneira consensual.

1.Estabeleca prioridades a atender.

8. Encoraje a inovagao e a criatividade.

9. Reconhecae recompense o desempenho excepcional.

Fig. 2: Nove posturas fundamentais para um lider eficaz. Fonte: CHIAVENATO, 2004.
Analise
A lideranca é um processo-chave em todas as organizagdes. O administrador deveria ser um lider para lidar com as pessoas que com ele
trabalham. A lideranga é uma forma de influéncia. A influéncia € uma transacgdo interpessoal, na qual uma pessoa age no sentido de modificar
ou provocar o comportamento de outra, de maneira intencional. O poder é a capacidade de afetar e controlar as agdes e decisdes das
pessoas, mesmo quando elas possam resistir. Existem 5 tipos de poder que um lider pode possuir: poder coercitivo, de recompensa,
legitimado, de competéncia e de referéncia, este Ultimo também denominado ‘carisma’. A lideranca é uma influéncia interpessod exercida
numa dada situagdo e dirigida através do processo de comunicagdo para a consecugdo de um ou mais objetivos especificos. Na pratica, o lider
pode optar por 4 tipos especificos de lideranga: o lider apoiador, o diretivo, o participativo e o lider orientado para metas ou resultados. No
fundo, ha que se observar a ja consagrada diretriz para administradores: mandem menos e liderem mais. Lideranga e visdo sdo dis
componentes que se interpenetram.
Conceitos-chave
- CARISMA
E uma faculdade ou qualidade excepcional ou sobrenatural de uma pessoa e que a diferencia das demais.
- ESTILO DE LIDERANCA
E um comportamento especifico do lider para melhor influenciar as pessoas.

- INFLUENCIA

E uma transagdo interpessoal, na qual uma pessoa age no sentido de modificar ou provocar o comportamento de outro individuo, de maneira
intencional.

- LIDER

E a pessoa que exerce lideranca ou influéncia sobre as demais.

- LIDER APOIADOR

E aquele que se preocupa com os assuntos, bem-estar e necessidades dos subordinados.

- LIDER CARISMATICO

E aquele que possui caracteristicas pessoais marcantes e que influenciam fortemente as pessoas.
- LIDER DIRETIVO

E aquele que conta aos subordinados exatamente o que pretende fazer.

- LIDER ORIENTADO A METAS OU RESULTADOS

E aquele que formula objetivos claros e desafiadores para os subordinados e os motiva a alcanga-los.



- LIDER PARTICIPATIVO
E a pessoa que segue e obedece ao lider por alguma raz&o ou motivo.
- LIDERANCA

E uma influéncia interpessoal exercida numa dada situacdo e dirigida através do processo de comunicagdo para a consecucdo de um ou mais
objetivos.

- PODER
E a capacidade de afetar e controlar as a¢des e decisdes das pessoas, mesmo quando elas possam resistir.
REFERENCIA

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos novos tempos. Elsevier: Rio de Janeiro, 2004.

JP Agropecuaria - Projetar e planejar: chaves para o sucesso!

Conhegca a JP Agropecudria, localizada no municipio de Morada Nova, regido centro-oeste de Minas Gerais, de
propriedade do Engenheiro Agronomo Joéider Pacifico Cordeiro de Campos. O projeto, iniciado em 2009, foi
desenvolvido com o apoio de assessoria especializada. A estrutura da fazenda estéd praticamente concluida e o sisteme
de producdo € semi-intensivo misto, com animais da raca Girolando. J& existem animais, oriundos de transferéncia de
embrido (FIV), nascidos na propriedade. O objetivo da empresa é produzir leite com lucratividade, de forme
sustentdvel, respeitando o meio ambiente. A fazenda é parceira e usuaria do IDEAGRI. Clique e navegue.

ML

Visita Virtual
-

Projetar e planejar sempre foram os conceitos que nortearam a carreira do empreendedor Joéider Pacifico Cordeiro de Campos, 49 anos,
Engenheiro Agrénomo formado pela UFV em 1988.

O comego

Joéider, apesar de ja ter atuado em outras areas do agronegdcio, sempre manteve investimentos ligados a pecuaria e, em 2009, decidi.
focar seus empreendimentos na pecuaria de leite. Mesmo tendo formagdo na darea, decidiu procurar uma assessoria especializada para a
elaboragdo de um projeto de produgdo de leite que tinha como principal objetivo ser lucrativo, sustentdvel e que respeitasse o meic
ambiente. Nasceu entdo a JP Agropecuaria.

Dentre as varias fazendas de sua propriedade, Joéider, em conjunto com o veterinario Janot F. Andrade Jr., responsavel pela consultoria
técnica, definiu que a de melhor perfil para montagem do sistema de produgdo de leite seria uma fazenda localizada as margens do lago da
Usina Hidrelétrica de Trés Marias, no municipio de Morada Nova de Minas, regido de cerrado brasileiro.

O projeto

O primeiro passo foi a definicdo do sistema de produgdo: semi-intensivo misto, com animais da raga Girolando, variando entre os graus de
sangue 1/4 HO/GL até 15/16 HO/GL, pastejando durante o verdo e confinados em pista de alimentagdo descoberta no inverno,;e num free-
stall com capacidade para alojar 33% dos animais em lactagdo durante todo o ano.

Definido o formato do sistema de produgdo, foi elaborado um projeto estrutural detalhado, baseado no mapa georreferenciado da fazenda, de
todas as instalagdes a serem construidas desde cercas, plantas baixas das edificagdes, sombreamentos, divisGes de pastejo rofativo,
cocheiras, redes hidraulicas, pivo central e toda a estrutura necessaria para o funcionamento do sistema.

Além do projeto estrutural, foi elaborado um projeto descritivo, no qual estdo detalhadas todas as definigdes da fazenda: planejamento de
faturamento, indices zootécnicos a serem avaliados e suas metas, planejamento de producdo de volumosos, evolugdo de rebanho,
programacdo de compras de animais e transferéncia de embriGes, programa de melhoramento genético a ser adotado, ou seja, um
planejamento completo do sistema.

A fazenda

A fazenda esta localizada no municipio de Morada Nova de Minas, regido centro-oeste de Minas Gerais, a 4,2 km do centro urbano.

A darea possui uma elevagdo maxima de 600 m e minima de 554 m, com 370 hectares e um perimetro de 11.273 m, sendo que deste, 4.332
m sdo margem da represa. A topografia é plana o que permite mecanizagdo total.

O planejamento do sistema foi feito de maneira a utilizar totalmente a drea, ndo deixando nem 1 m2 de terra ociosa, como pode ser visto no
quadro a seguir.



Area em Pastagens 131 ha

Area em Reserva Legal 76 ha
Area de Preservacdo Permanente 46 ha
Area Irrigada 72 ha
Area de canavial 26 ha
Diversos 19 ha
Total 370 ha

O sistema

Atualmente, a estrutura esta praticamente concluida, a produgdo de leite ja alcanga 6000 kg de leite por dia, e ja existem arimais, oriundos
de transferéncia de embrido (FIV), nascidos na propriedade.

Todos os eventos de manejo, executados no dia-a-dia da fazenda, foram descritos previamente na forma de Protocolo Operacional Padréo, e
toda a equipe da fazenda estd sendo treinada e capacitada para segui-los. Foi construida uma sala de treinamento, totalmente equipada,
inclusive com projetor data-show, para treinamentos tedricos.

Estd projetado, e todas as provisdes ja foram feitas, para que até meados de 2012 o rebanho ja esteja estabilizado e a produgo de leite
alcance o pico de 19.000 kg de leite por dia. A média de producdo anual da fazenda sera de 14.000 kg de leite por dia, com 700 animais em
lactagdo.

Como dito anteriormente, foi construido um free-stall que alojard 33% dos animais em lactagdo. Nessa instalacdo, serdo mantidas as vacas
que estiverem no primeiro tergo de lactagdo com o objetivo de propiciar o maior conforto possivel no inicio da lactagdo, permitindo maior pico
de produgdo e maior sucesso reprodutivo, além de diminuir consideravelmente os problemas ocasionados pelos disturbios pos-parto.

O sistema tem como objetivo, além da producgdo de leite, ofertar ao mercado o que ha de melhor em genética Girolando, tanto na forma de
prenhezes, como de animais. Para isso, foi feito um grande investimento em genética, por meio da compra de prenhezes de animas ja
consagrados em tipo e producdo de leite. Além disso, mantém-se um trabalho constante de melhoramento genético por meio de
acasalamentos baseados em avaliagdo linear dos animais e cruzamentos direcionados nos diversos graus de sangue.

Toda a reproducdo da fazenda é baseada em inseminacdo artificial, ndo havendo reprodutores no sistema. O foco dos cruzamentos € cada
vez mais a produgdo de fémeas com um nivel de rusticidade que as permita ser leiteiras, longevas e saudaveis, pois animais can estas
caracteristicas certamente sdo lucrativos.

O sistema sera auto-sustentavel na produgdo de volumoso e trabalhard sempre com silagem de milho e cana-de-agucar, além de pastejo
rotativo no verdo. A regido de Morada Nova de Minas é grande produtora de grdos, o que facilita a compra de insumos alimentares. A fabrica
de racdo da fazenda contempla grande capacidade de estoque e foram projetados dois silos para milho na forma de silagem de grdo-umido,
que podera ser produzida com milho colhido com 35% de umidade ou reidratado durante o processo de ensilagem.

Joéider conta com o apoio do veterinario responsavel pelo projeto, que faz visitas semanais a fazenda. Segundo Janot, assisténcia técnica
operacional quando, em conjunto com uma consultoria e assessoria na gestdo no negocio, traz resultados rapidos, duradouros e,
principalmente, rentaveis.

Meio ambiente

Como ja dito anteriormente, o cuidado com o meio ambiente é uma das premissas da fazenda. Dessa forma, todo o projeto foi executado de
acordo com o que descrevem as normativas de protecdo ao meio ambiente. Toda a Area de Preservagdo Permanente (APP), que ndo é
pequena devido as margens da represa, estd intacta. Toda a dgua necessdria, tanto para irrigagdo agricola, quanto para a limpeza e
dessedentagdo dos animais foi calculada e licenciada. Manter um bom relacionamento com a natureza é sindnimo de sustentabilidade nesse
sistema.

Missoes

Ser referéncia em:

e Produzir leite com alto rigor de qualidade

e Produzir e ofertar ao mercado a melhor genética de Girolando

* Respeitar o meio ambiente

Fonte: Revista Leite Integral, edigdo 35, novembro-dezembro 2011



IDEAGRI apoia o SENAR BA na elaboragdo do planejamento estratégico - ano de gestdo 2012

O encontro ocorreu na sede da entidade, em Salvador - BA, entre os dias 23 e 27 de janeiro, envolvendo a equipe de
Gestdo Estratégica da GEPRO (Geréncia de Programas). Os gestores trabalharam no planejamento estratégico dec
entidade, para o ano de gestdo 2012. O planejamento foi tracado com base no método Balanced Scorecard (BSC) e
executado conforme a pratica PDCA - Plan, Do, Check, Act (planejar, executar, verificar e agir). A metodologia BSC
auxilia na definigdo dos objetivos estratégicos e medidas de desempenho buscando indicadores de resultados e de
tendéncia com base em perspectivas que englobam componentes importantes do ambiente da organizagdo. Clique e
saiba mais.

IDEAGRI News

—<AYN>-

Para mais informagGes sobre Planejamento, Método BSC e Ciclo PDCA, recomendamos a leitura dos seguintes artigos publicados em nosso
boletim mensal e disponiveis em nosso portal:

Administrar bem, lucrar sempre. Planejamento: a primeira funcdo da administracdo (Parte 1)

Administrar bem, lucrar sempre. Planejamento: a primeira funcdo da administracdo (Parte 2)

Para Francisco Benjamim Filho - Gerente de Programas (GEPRO SENAR BA), a utilizagdo dos sistemas é de extrema relevancia devido a:
“Importancia do planejamento estratégico, do controle das execucdes e sistematizacdo e analise das informacdes geradas, em tempo real,
como forma imprescindivel de manter o estado de vanguarda da instituigdo.”

Veja mais detalhes sobre o papel do IDEAGRI junto a entidade que busca otimizar a execugdo de suas atividades de apoio ao homem do
campo através da formagdo profissional e melhoria da sua qualidade de vida.

As ferramentas em uso sao:

e IDEAGRI DESKTOP (gerenciamento informatizado da produgdo e dos dados econdmico-financeiros)

IDEAGRI WEB (geragdo de relatérios avancados, na web, englobando dados das propriedades e de balizamento de mercado, além de
ferramentas de publicagdo e armazenagem segura de dados)

IDEAGRI CONTROL (gerenciamento informatizado, na web, do planejamento estratégico visando acompanhar o cumprimento das metas
tragadas)

A equipe IDEAGRI parabeniza a GEPRO do SENAR BA pela excelente visdo de futuro e resultados ja alcangados, além do empenho e
motivagdo para dar continuidade ao projeto.

Imagens da semana de trabalho



Equipe Estratégica da GEPRO SENAR BA

O IDEAGRI marcara presenca no XVI CURSO NOVOS ENFOQUES NA PRODUGAO E REPRODUGAO DE BOVINOS

w
A décima sexta edigdo do curso acontecerd no Centro de Convengbes Center Shopping, em Uberlandia, MG, nos dias E\ !
15 e 16 de marco de 2012. O objetivo do encontro é disseminar conhecimentos na area da pecuaria de corte e de leite. Z N\ N 2L
O evento é reconhecido por ser um grande centro de discussGes e por viabilizar o acesso de produtores, estudantes € ~N r“ﬂ.
profissionais a um extenso repertoério técnico. A equipe IDEAGRI, além de acompanhar as ultimas novidades, receberd o o 0’\‘; A
os participantes nos estandes da Alta Genetics e do ReHAgro. Os consultores apresentardo a empresa e o inovador < _'\O'T\‘;r UYL
sistema de gestdo IDEAGRI. Clique e confira a programacgdo completa do evento. L Teemem e

A décima sexta edigdo do curso acontecerd no Centro de Convengdes Center Shopping, em Uberldndia, MG. Mais informagdes, inclusive sobre
a inscricdo, podem ser obtidas através da propria CONAPEC Jr, pelos telefones: (14) 3811-7185 ou 3811-7189, ou pelo e-mail
conapecjr@fmvz.unesp.br ou site www.fca.unesp.br/conapecjr.

Palestrantes Leite

Fernando Di Croce - Pfizer Animal Genetics

Israel Flamenbaum - (Cow Cooling Solutions) LTD, Israel

John F. Smith - The University of Arizona

Lance Baumgard - Iowa State University

Marina (Nina) von Keyserlingk - University of British Columbia

Stephen LeBlanc - University of Guelph

Victor S. Cortese - Pfizer Animal Health

Zvi Roth - The Hebrew University of Jerusalem

Palestrantes Corte

David W. Bohnert - Oregon State University
George Perry - South Dakota State University
Jodo Vendramini - University of Florida

Les Bryes - Pfizer Animal Health

Michael F. Smith - University of Missouri

Reinaldo Cooke - Oregon State University



Steven C. Loerch - The Ohio State Univiversity

Programa

Leite - Dia 15 Quinta-feira

08h30 - 09h30: Stephen LeBlanc - Alta produgdo de leite é compativel com boa reprodugéo?

09h30 - 10h30: Lance Baumgard - Efeito do estresse caldrico no metabolismo e na produgdo de leite e estratégias para minimizar efeitos
negativos.

10h30 - 11h00: Intervalo.

11h00 - 12h00: Israel Flamenbaum - Estratégias de resfriamento de vacas utilizadas em Israel e seu efeito na producdo de leite, eficiéncie
alimentar e lucratividade.

12h00 - 13h30: Almogo.

13h30 - 14h30: John Smith - Estratégias de resfriamento de vacas de leite utilizadas nos EUA.

14h30 - 15h30: Marina von Keyserlingk - Como identificar no pré-parto, vacas com maior risco de disturbios periparto, e como manejé-las.
15h30 - 16h00: Intervalo.

16h00 - 17h00: Stephen LeBlanc - Prevengdo e tratamento de doengas reprodutivas periparto.

17h00 - 18h00: Victor S. Cortese - Utilizagdo de novas tecnologias na prevencdo de doengas reprodutivas.

18h00 - 19h30: Apresentagdo de dados nacionais.

Leite - Dia 16 Sexta-feira

08h00 - 09h00: Zvi Roth - Etiologia de patologias ovarianas pos-parto (cisto e foliculos persistentes) em vacas de leite de alta produgdo e
associagao com fertilidade.

09h00 - 10h00: Stephen LeBlanc - Doengas metabdlicas durante o periodo de transigdo.
10h00 - 10h20: Intervalo.
10h20 - 11h20: Marina von Keyserlingk - Desafios e oportunidades no manejo de animais jovens.

11h20 - 12h20: Israel Flamenbaum - Efeito do manejo e de estratégias de resfriar vacas utilizadas em Israel na fertilidade, bem estar anima
e sustentabilidade.

12h20 - 13h30: Almogo.

13h30 - 14h30: Zvi Roth - Tratamentos hormonais para aumentar a fertilidade em vacas de leite de alta produgdo durante o verdo e o
outono, estudos basicos e aplicados.

14h30 - 15h30: Fernando Di Croce - Avaliagdo genética das fémeas - custo x oportunidade.
15h30 - 16h00: Intervalo.

16h00 - 17h00: John Smith - InstalagGes para gado de leite, pensando em TODAS as variaveis.
17h00 - 18h00: Lance Baumgard - Particdo de nutrientes: porque alguns animais produzem mais leite e sdo mais eficientes.
18h00 - 19h00: Mesa redonda.

19h00 - 24h00: Coquetel.

Corte - Dia 15 Quinta-feira

08h45 - 09h45: Jodo Vendramini - Manejo de pastagens: quantidade e qualidade.

09h45 - 10h45: David W. Bohnert - Suplementacdo protéica para gado de corte a pasto.

10h45 - 11h15: Intervalo.

11h15 - 12h15: Steve Loerch - Estratégias nutricionais para animais na entrada do confinamento.
12h15 - 14h00: Almogo.

14h00 - 15h00: George Perry - Utilizando o conhecimento de fatores que interferem na puberdade para melhorar a resposta a protocolos de
sincronizagdo e a prenhéz.

15h00 - 16h00: Mike Smith - Efeito do didametro do foliculo ovulatério na concepgdo e manutengdo da gestacdo.

16h00 - 16h30: Intervalo.



16h30 - 17h30: Reinaldo Cooke - Temperamento animal: implicagdes produtivas, sanitarias e reprodutivas.
17h30 - 18h30: Jodo Vendramini - Suplementacdo de Bovinos de Corte a Pasto.

Corte - Dia 16 Sexta-feira

08h00 - 09h00: George Perry - Fatores que interferem no sucesso dos resultados de prenhéz pds-monta natural ou IATF.
09h00 - 10h00: Les Bryes - Programas sanitarios utilizados em grandes confinamentos nos EUA.

10h00 - 10h30: Intervalo.

10h30 - 12h30: Apresentagdo de dados nacionais.

12h30 - 14h00: Almogo.

14h00 - 15h00: David W. Bohnert - Importéncia do manejo nutricional para fémeas de corte durante a gestagdo.
15h00 - 16h00: Mike Smith - Contribuicdo dos ovarios e Utero para manutencdo da gestacdo em gado de corte.
16h00 - 16h30: Intervalo.

16h30 - 17h30: Steve Loerch - Manejo de cocho em confinamento com dietas de alto grdo.

17h30 - 19h00: Mesa redonda.

19h00 - 24h00: Coquetel.

Confira o calendario completo de cursos ReHAgro para 2012 - gerar resultados para participantes é o grande foco

Com intuito de preparar os profissionais do agronegdcio para enfrentar os novos desafios da produgdo moderna, o
ReHAgro lanca, em 2012, cursos com foco pratico e aplicavel, que trazem ferramentas que visam obter os melhores
resultados para as empresas rurais. Veja o calendario de cursos de 2012 e ndo perca esta oportunidade! Cligue e veja
o calendério.

IDEAGRI News

Saiba como controlar os custos da fabrica de ragdo e o estoque dos insumos utilizados

A dica aborda todas as etapas do processo: cadastramento do centro de custo "Fébrica de ragdo", cadastramento das
despesas relacionadas a produgdo de ragdo, como trabalhar com insumos produzidos na fazenda e utilizados na fabrice
de racdo, cadastramento da producgéo de racdo (entrada em estoque) e cadastramento do consumo da ragdo (saida de
estoque). Clique e veja 0 passo-a-passo.

1) Cadastramento do centro de custo - Fabrica de Ragdo

2) Cadastramento das despesas relacionadas a producdo de racido

3) Como trabalhar com insumos produzidos na fazenda e utilizados na fabrica de racao
4) Cadastramento da producao de racao: Entrada em estoque

5) Cadastramento do consumo da ragdo: Saida de estoque

Dicas IDEAGRI

1) Cadastramento do centro de custo - Fabrica de Ragéao

"

Para cadastrar o centro de custo, acesse o botdo “Centro de custo”, localizado no menu “Cadastros”.

=T

L=

Na tela que surge, clique em “Incluir” e preencha os campos disponiveis.



e Descrigdo: neste campo, digite a descrigdo do centro de custo.
 Sigla: neste campo, digite a sigla do centro de custo para facilitar sua identificagdo.
» Data de inicio: neste campo, digite a data de inicio de utilizagdo do centro de custo.

¢ Centro de custo produtivo: selecione esta opgdo para identificar que o centro de custo é produtivo.

=" Centro de custo

Dados do centro de custo
Descogdo
Fabrica de Ragdo
Produto principal
01/01/11

v| Centro de custo produtivo

Dados do rateio
Agdo Datade rateio Fim do rateio  Tipo de custo Forma de rateio  Apropriacao por centro de custo

=sEs [ gaver |} Fecra |

A criacio dos centros de custos é 0 primero passo a0 niciar a avallacdo econdmica e financeira
Verifique atentamente tanto as necessidades da empresa em manter 0 controle de despesas e de eficiincia das atividades, quanto
Sua capacidade em realkzar a coleta de dados adequadamente apropriadas. Consulte a ajuda cicando no botdo “F1° do seu teclado ou

Em seguida, clique em “Gravar”.

2) Cadastramento das despesas relacionadas a produgdo de ragdo

e Despesa com servigos ou produto ndo estocaveis

Para cadastrar as despesas, acesse o botdo “Despesas”, localizado no menu “Gestdo”. Na tela que surge, clique em “Incluir”.

Preencha todos os campos disponiveis conforme ilustragdo abaixo.



Geral

po de des Fomecedo Responsével Nim documento Colag3o
(onrscs -] PR | (o] sz |
Datseenissdo Datsantrads Dotspedds  Datapeavits ) oo e,y Acréscimo /desconto Relf despess  Netas vinculadss
ez || [wem [ | [ ][y b= | ' 529 |

Listagem

g ot 3 [ Conferida '
Dados padrio
Centro de custo / patrimdn Corta
[ —— 11— — | Tpo de lancamentn
[ e (oo s |
y u Total | | Unttdrio
Rens
Agio Produtol servigo. | Un. E S | Gide. .| V. unitiio, | V. ktal | 0. | C.custoipetrindeio | Conta geresciel | Ass...
pq'd'pq salario Base | un 1,000 12260 12360/ C Fabrica de Ragdo[1l 3.03.02.08

w
= 1000 12350 1 Remies)
Agao Parcela Dt.venc. Valor Dt.nlo. anooﬁl.mlcmr il’ho | Doc. pgto.. 5&0!.9.9.:_
o 11 182am 12360 535
GE}{ -Gerar pagamentos l 12360 0.00 1 Remrs)
=) [ Gmar | gecr |
Altravés 6 roting despesas serd possivelinciur noves tens ¢ também reakzar quasquer manutencdes nos tens i cadastrados. Para 8 ncsio 2

de novas despesas, clque “Incuir™. Para consular os lancamenios i reakzados e também atuakzar as informacdes, utize combinagdes dos

Atengdo: Para o langamento das despesas relacionadas a produgdo de ragdo, selecione o centro de custo “Fabrica de Ragdo”. Somente é
possivel selecionar centro de custos para servigos ou produtos ndo estocéveis.

Apds o preenchimento da despesa, clique em “Gravar”.

e Despesas com produtos estocaveis

Para cadastrar as despesas, acesse o botdo “Despesas”, localizado no menu “Gestdo”. Na tela que surge, clique em “Incluir”.

Preencha todos os campos disponiveis conforme ilustragdo abaixo.



=' Cadastro de despesa

Geral
Tipo de despesa - Fomecedor Responsével Nam. documento Cotag3o
Nota fiscal v | Distribuidora Ltda v - 151112

Data emiss3o ) Dataentiads  Dois Data prevista Prevista Actéscieno / desconto Ref. despesa .Nota:v'ncaodesj
mzm || [amam || [ |[77 ] : ] [ 0

Ob:ecv ocSes Conferida

Dados padrio
Centro de custo / patrimdnio

[

Total u Untério

rens
Agio Produto / servigo ‘Un E s[quo. |v.unum'v.m [ﬂpo [c.w-mmnouo!conugomnu[m-.
Mino kg 5.570,000 063 413910 3.01.01.02

(] | som kg | | 2070000 oss.—o.mao. [3.01.01.01

+

kg 400,000 157 628,00 13.01.01.03

=) 9040000 619540

Pagamentos
M‘o Pamohlot.vone. Valor \on.m Valor pago ot.oomp. Conta | Tipo
" L1721 6.195.40| 17712711 6.195.40 1771211 TesooumB

[+ (=) [ Gerar pagamentos | 000 0.00
]
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de novas despesas, cique “ncluir™. Para Rar 0s lang: tos jb reakzados ¢ também atuakzar as inf des, utikze

Y

Atengdo: No caso de produtos estocaveis, a despesa somente serd contabilizada no centro de custo “Fabrica de Ragdo” quando forem
cadastradas as saidas de estoque.

Apoés o cadastramento da despesa, clique em “Gravar”.

No caso de produtos estocaveis, para que a despesa seja contabilizada no centro de custo “Fabrica de racdo” é necessario cadastrar a saida
de estoque conforme ilustrado a seguir:

o

Na tela que surge, clique em “Incluir” para cada um dos registros que serdo cadastrados.

Sugestdo: Para cadastrar as saidas em estoque consulte a formulagdo da dieta utilizada pela fazenda. Veja, a seguir, um exemgdo de
formulagdo de ragdo:



Formulagao de ragao exemplo

Ragdo 1

Itens Saida de estoque geral T Qtde. Total

6000
Milho 4080 68% | 4030
Soja 1680 28% 1630
Bovigold 240 4% 240
BCA 0 0% 0
Totais 6000 100% 6000

Preencha todos os campos disponiveis conforme ilustragdo abaixo.

Tipo de saids  Produto CC / patrendeso Conta gatencayl
- I

- Qtde. CCipatrimono  Contagerencial

W 0811211 | Consumo | [k | 480,000  Fadrica de Raglo |3.01.0102 ‘
osnant | ' [kg | 580,000  Fabrica deRagio | 3.01.0101
o111 om0 | ‘ 240,000 | Fabrica de Ragho | 3.01.0103

Totsl de regatrox 00003

[ e | TR e (T
Utiize 8 rotins pars dar saids de prodaAos do skmoxantado que ndo estio sendo vendidis, o sep, Que Serdo ussdos na propiiedade, Ou que Se30 do¥dos |

Ou Dars alguma eventualsaida de suste
Consulte 3 apuds cicands no bot3o “F1™ do seu teckydo ou na Barra *7° & drela dests caixs, para obler mas detahes sobre o fy 0 da tely

Apds o cadastramento da saida dos produtos do estoque, clique em “Gravar”.
3) Como trabalhar com insumos produzidos na fazenda e utilizados na fabrica de racado

Neste caso € necessario realizar o controle do custo de producdo da cultura. Para maiores detalhes, clique no link e confira a dica: "Dica
sobre como controlar a producdo no IDEAGRI"

Para que o custo do insumo seja contabilizado no centro de custo “Fabrica de ragdo”, basta cadastrar o consumo do insumo pelo respectivo
centro de custo.

Para cadastrar a utilizagdo do insumo pela fabrica de ragdo, utilize a rotina “Ordem de saida”.

Preencha todos os campos disponiveis conforme ilustragdo abaixo.



Seleglo de dados [LISTAGEM ALTERADA]
Petiodo Tpo de saida  Produto
] - 1 foa ]
Dados
Agdo Data Tipo Produto Un.  Qtde. CC/patriménio  Conta gerencial Observagio Saldo Custo médio
18/12/11 | Consumo | Farelo de Miho g 1000,000 | Fabrica de Ragdo  3.01.01.02 3.000,000 047

(o]

Utiize a roting para car saida de produtos do almoxarnfado que nio estio sendo vendidos, Ou sejs, Que serdo Usados na propriedade, ou Que serdo doados
ou para alguma eventual saida de auste
Consulte 8 ajuda cicando no botho “F17 do seu teciado cu Na Darra “7" & dreta dests Calxa, Para obler mais detahes scbre © funcionamento da tels

Apds o cadastramento da saida do produto do estoque, clique em “Gravar”.
4) Cadastramento da producao: Entrada em estoque

Para o langamento da entrada da ragdo em estoque é necessario informar a quantidade produzida e o valor unitario da ragdo. Sendo assim,
vamos utilizar a tabela de formulagdo de dieta para verificar o total de ragdo 1 produzida.

Formulac¢ao de racdao exemplo

Ragdo 1
Saida de estcque Qtde.
Itens

geral Férmula Total

6000

Milho 4080 68% 4080
Soja 1680 28% 1680
Bovigold 240 4% 240
Totais 6000 100% 6000

Observe que foram produzidos 6000Kg da Ragdo 1.

Para obter o valor unitario médio de cada formula de racdo, basta fazer o calculo a partir do custo médio de cada ingrediente no momento da
saida de estoque. Em nosso exemplo, temos para a “Ragdo 1”:

|

Data. Tipo . Produto Un. . Qtde. ¢ Custo médio
|08/12/11 | Consumo | Mo kg | 4080000 F 0.66
| 08712111 | Consumo | Sojs kg 1680,000 F 0,69
|0&/12/11  Consumo | Bovigold kg | 240,000 F 157

O célculo pode ser feito como ilustrado a seguir:



Ragdo 1
Itens Custo
Férmula |Qtde. Total médio Custo total
Milho 68% 4080 0,66 2692,8
Soja 28% 1680 0,69 1159,2
Bovigold 4% 240 1,57 376,8
Totais 10036 6000 0,7048 || s5228,8

Basta preencher os campos em amarelo (faga o download do modelo da planilha clicando aqui.)

Para langar a producgdo total de ragdo, acesse o botdo “Ordem entrada”, localizado no menu “Estoque”.

= Ordem de entrada

Tipode enlrada  Praduto
Iy [ Jaf !/ [ = e

=T

8 Untirio

C.custoprod. Produto  Un. Qide.  Valorun. Lote | Validade Saidesssoc. |C.gerencial Obs. f
07112111 Produclo Fabrica de Razd Ragho 1 kg | 5000,000 0.71 201.03.0201

Total de tegstros: 00001

[ o | (opone ] [T oravar ) Eochar. |

Utize 8 rotna para Gar entrada com produtos né aimoxarifado que NS0 esleam sends NCiKos Por COMPras, As entradas Jodem ser 6o tpo: Cortes,
devolugio de consums (dos centros de custos) produglio (tens produzido na proprudade que ficario estocidos no simonantado), estrads de apuste
(fruto de ceaferéncia de Inventiro) e nventaro inical (kvanamento part inicio ds avaliacdo dos produtos | existentes no amoxarifado). Consulte s

Apds o cadastramento da entrada da Ragdo 1 em estoque, clique em “Gravar”.

Caso queira visualizar o valor referente a entrada de produgdo para o centro de custo “Fabrica de Rag&o”, basta emitir novamente o relatdrio
“Apuracdo de custos”. Veja o relatério abaixo:



Apuragao de custos - Analise em RS / unidade
Santa Quitéria

Pericdo 1211a1211 Produto referéncia. Ragdo 1

Certros de custo. Fabrica de Raglio
Contas gerenciais: 201,01,01,201.01.02. 2 01.01.03, 201.02.01, 201,02.02. 201.0203, 2010204, 2010301, 201.030201,20201, 20202, 20203,20204,3.01010101. 3

I_.*_ll_ll_ll_l_l_ll__l_l_l[_

bae
bar
hot01 oo [himantnghs 00 retamne 0,208} 100,26} 0,708}
010131 P [Concarvam prosios 2.0} 2.4 .19}
bo1ee 0101 bow  sew 0.1%) 2741 0.18)
horo102  fow  [Concanase sergitcn 2,449} 03,00} 0 449
hotoecaot b fume 0.443) .04} 0 445
0010190 fow  [Mewns / ssmves 0,083} .91 0,08}
horceoson foar  [eovess 2.2} 9 0,080}
o |Cecrecncies 0,00} 0,000}
i esaeras | 2.9} 0,000}
Sa [mcerenizs 0.200( 0,20} 0,000}
S [Benteran 2200} 0.90) 0.000}
o [T 0,200} 0,20} 0,000}
== 2,200} 2.0} 0,000}
b Jows 2.200) 0.00) 0,000}
_E
| |recema
2 e |Reces .19 0.7
2 o [Racens Provvde .79 o.rN)
2 b [acets evciiho) 9,200} 0,000}
j201 P [Pecia 0.9 [5E
2 01 o [Pecuirs Procshel 0.9 0.1%¢)
2ot b [Pesica Devongho) 2.200) 0,000}
f2 01 03 b [Ouras mcetas 0.9} 0.1
o1 Fax [Ovas woens Produghl 0.7% 0,794
201 23 P |oumas moetas Devanghe) 2,200} 0.000}
010382 P [Pecuden - sveses 0.1%) 0.1¢)
2010022 [ [Peceie - svernes Prosvsl) .79 [ER
2010022 [P [Penden . Svarsos Devorghe 0,200} 0.000}
01200201 Pax  [Raclo Sangue 0.9} 0.1¢)
2012020t Jrw  [Ragho Sanawt Prosvide) om orse)
Rormozon e

[Ra;30 Sanqut Devougdel | 0,000}

6) Cadastramento do consumo da ragdo: Saida de estoque
Agora, vamos cadastrar o consumo da ragdo pelos animais, para isso utilizaremos a rotina “Ordem de saida”.

Para cadastrar o consumo, acesse o botdo “Ordem saida”, localizado no menu “Estoque”.

Na tela que surge, clique em “Incluir”. Preencha os campos conforme exemplificado abaixo.

Neste exemplo, vamos informar o consumo de 6000 Kg da Ragdo 1 pelas vacas leiteiras (Centro de custo: Pecudria de leite). Para o
cadastramento do consumo, preencha os campos conforme exemplificado abaixo:



= Ordem de saida

Seieclo de dados [LSTAGEM ALTERADA]
Pedlodo Tipo de saida Produto

] [l = l T
Dagos

201211 | Consume | Ragio?1 A3 | 6000,000 Produgho Letera | 3.0101.06 5,000,000, 071

Utiize & rotina para dar saida de produtos 60 almoxanfado que nio estio sendo vendidos, ou s&js, Que serdo usados na propriedade, ou Gque serfo doados
ou para alguma eventual saida d¢ opste
Consulle & ajuda cicando no bOLEo "F 1* do seu 1eciedo ou na barrs “7* & drota dosta Caixa, para oblor man hes S0bre © N da ol

Apos o cadastramento da saida do produto do estoque, clique em “Gravar”.

Caso queira visualizar todas as movimentagGes relacionadas aos produtos estocaveis e suas respectivas quantidades em estoque, utilize o
relatério “Analitico por produto”.

Veja o exemplo abaixo:

Relatorio analitico por produto

Periodo: 011211 a 3111211

Data roduto scngho [Tipo Katde alorun.  [Saldo alor total  [Custo médo [Centro de custo  [Conta gerencial
30/11/11 [Bowgold inncial }_ 500,00) 785 00| 1.5

10611211 [Bowgold casumo Saida 240,00} 0,00{ 260,00} 0.00) 1, 57Fateica_de Ragdo old
30/11/11 Milho inecial | 200000.00] _ 132000.00) o,g

106/12/11 Milho onsumo |Saida 4080,00| 0.00{195920.00) 0.00) 0.66F abrica de Raglo ho

301111 Ragdo 1 el 0,00 0,00 0.00]

07712711 [Ragdo 1 odug 30 Entrada__ | 6000.00 0.71]_6000.00] __ 4260.00 0.71Fabrica de Ragdo E:io
20/12/11 §0 1 E::um [Saida 6000,00( 0,00 0,00 0,00 0. 71Preducdo Leteira 3o
3011111 [Sop inecial | | 30000.00]  20700.00) 0.6 |

06/12/11 [Soja [Consumo [Saida 16%0,00| 0,00 2832000} 0,00 0. 69Fabaca de Raclo [Sojp

Observe que neste relatdrio é possivel analisar o custo médio de todos os produtos.

Marketing no Agronegocio, por José Luiz Tejon

O novo consumidor ndo quer perder o sabor dos alimentos, mas se preocupa com a salde e a sustentabilidade. A
trilogia da moda é: planeta, pessoa e resultado financeiro com equilibrio. A identificagdo da origem de alimentos
permite a separagdo do “joio do trigo”. A mudanca da cultura do gestor agricola que, a principio, parece nédo agregar
valores monetarios ao negocio, representard, em médio prazo, a diferenciacdo do produto e da marca. Clique e leia o
ponto de vista completo.

Ponto de Visia



Acompanhei um trabalho da “Paripassu”, uma organizagdo especializada em
rastreabilidade. E sensacional ver o que é feito, por exemplo, com o tomate.
Sabe-se e acompanha-se o tomate desde a origem até a gbndola do
supermercado. Excelente, mas e quais sdo as vantagens e desvantagens para o
produtor rural? Quem lucra com esse esmero, cuidado e mudangas significativas

nos processos e na gestao rural?

Quem saird lucrando com o0s novos
modelos do agronegdcio é o produtor
modernizado.

A rastreabilidade estd inserida na nova onda de “sensorizacdo” do mundo. E a nova lei da gestdo do século XXI:

a) Sensorizagdo;
b) Sensibilizagdo;
c) Responsividade;

d) Sensitivizagdo.

O mundo moderno passou a medir tudo. O que jamais imagindvamos conhecer, anos atras.

Passamos, com o0s novos sensores, a saber desde as oscilagdes da ponte
Golden Gate (via nano sensores), parte de bilhdo de centenas de poluentes,
até a histéria de um tomate, um boi, um frango, suino ou peixe.

E isso termina pela velha maxima: ao estudar e mensurar o objeto analisado,
mudamos e alteramos o proprio objeto-alvo do estudo. Ao conhecer,
impactamos o conhecimento e descobrimos novas realidades naquilo que nos
parecia tdo “conhecido”. Descobri que a Sra Temple, dos Estados Unidos, é
uma autista que consegue pensar como 0S animais e, por isso, é chamada
para desenhar as instalagdes mais adequadas aos bovinos, por exemplo.

S&o realidades invisiveis que comegamos a dar visibilidade. Com a era dos
sensores, aumentamos a capacidade humana para a sensibilidade. Passamos a
sentir o que ndo sentiamos, a ver o que ndo viamos, a ouvir o que n&o
ouviamos e a conhecer o que desconheciamos. Logo, amplificamos nossa
sensibilidade.

Isso muda o consumidor, o varejista, a logistica, a indUstria, o distribuidor, o produtor rural, o cientista , o educador, a midia. A primeira
sensagdo é a de reagir. Mas, logo somos inevitavelmente tomados pela tremenda onda de sensibilizagbes que acompanha o mercado. E,

entdo, precisamos mudar.

Logo apds a sensibilizagdo, o que entra em jogo é a velocidade das nossas respostas: a responsividade. Com que qualidade e veocidade
respondemos as informagdes dos sensores que nos sensibilizam? Segmentos novos surgem e a demanda desse consumidor moderno impacta
toda a cadeia de valor da frente para trds. Quem paga a conta? A eficiéncia e a eficacia. Como se negocia isso? De forma diferente, com
contratos e termos que levem em consideragdo o significado das novas métricas dos hiper sensores,e o valor percebido pelos caonsumidores

na sua sensibilidade para consumir.
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O equilibrio entre o antes, o dentro e o pds-porteira das fazendas precisara, cada vez mais,
ser levado em conta na ética sistémica e de negociagdo, pois, do lado do consumidor, sua
avaliagdo serd, também, cada vez mais sistémica e integrada. De onde vem, como é feita,
quem faz e o que acontece com a papinha que a mae da para seu bebé, e se isso vem de um
“fair trade” ou ndo, passara a contar no processo decisorio do cliente final.

E, entdo? E a partir disso? Ganha o jogo o mais veloz. Para ser veloz precisa ser intuitivo. O
presente é o resultado do futuro, e ndo o contrario. A boa intuicdo vem da capacidade
organizacional para abastecer com sensores, sensibilidade e responsividade as equipes dos
Desta nova era que pede a  técnicos e executivos das empresas e drgdos oficiais.

rastreabilidade para a seguranga e

salde dos alimentos.

Desta nova era que pede a rastreabilidade para a seguranca e salde dos alimentos, os modernos lideres serdo chamados e valorizados pelo
seu talento sensitivo: auscultar as novas realidades que ainda teimam em manter-se invisiveis, tangibilizando-as para suas marcas e
corporagles. E cabe aos produtores rurais modernizarem suas associagdes e entidades setoriais, para o exercicio cada vez mais iminente
dessa nova jornada de negociagGes. A evolugdo precisa fazer parte do “DNA” do novo gestor, para poder ser sensitiva e intuitiva.

*José Luiz Tejon € publicitario, jornalista, escritor, professor da FGV e dirigente do Ndcleo de Agronegocio da ESPM e conselheiro efetivo da
ABMR&A. (Avicultura Industrial)

Fonte: CPT - Centro de Produgdes Técnicas - www.cpt.com.br

Este artigo reflete as opinides do autor(es), e ndo do IDEAGRI. O IDEAGRI néo se responsabiliza e nem pode ser responsabilizado pelas
informacgées acima ou por prejuizos de qualquer natureza em decorréncia do uso dessas informagdes.

Seguranca em transagdes bancarias pela Internet

Para realizar transagdes financeiras e obter informagdes por computador via Internet, os clientes devem wnhecer os
riscos a que podem estar sujeitos e quais as medidas preventivas que devem adotar para evitélos. Confira as
recomendagdes mais importantes da Febraban, Federacdo Brasileira de Bancos, para maior seguranga nas transagées
online. Cligue e previna-se.

Dicas INFO

1) Mantenha antivirus atualizados instalados no computador que utilizar para ter acesso aos servigos bancarios;
2) Troque a sua senha de acesso ao banco na Internet periodicamente;

3) So utilize equipamento efetivamente confidvel. Ndo realize operagbes em equipamentos publicos ou que ndo tenham programas antivirus
atualizados nem em equipamento que ndo conhega. Existem programas - denominados Cavalos de Trdia - utilizados por fraudadores para
capturar as informagdes do cliente quando digitadas no computador;

4) Ndo execute aplicagbes nem abra arquivos de origem desconhecida. Eles podem conter virus, Cavalos de Trdia e outras aplicades
prejudiciais, que ficam ocultas para o usuario e permitem a acdo de fraudadores sobre sua conta, a partir de informacgdes capturadas apds a
digitagdo no teclado;

5) Use somente provedores confidveis. A escolha de um provedor deve levar em conta também seus mecanismos, politicas de seguranca e a
confiabilidade da empresa;

6) Cuidado com e-mails ndo solicitados ou de procedéncia desconhecida, especialmente se tiverem arquivos "atachados" (anexados).
(;orrespondéncias eletrénicas também podem trazer programas desconhecidos que oferecem diversos tipos de riscosa seguranga do usuario.
E mais seguro "deletar" os e-mails ndo solicitados e que vocé ndo tenha absoluta certeza que procedem de fonte confidvel. Tome cuidado
especialmente com arquivos e enderegos obtidos em salas de bate-papo (chats). Alguns desses chats sdo freqlientados por hackers ;

7) Evite sites arriscados e s6 faga downloads (transferéncia de arquivos para o seu computador) de sites que conhega e saiba que sdo
confidveis.

8) Utilize sempre as versdes de browsers (programas de navegagdo) mais atualizadas, pois geralmente incorporam melhores mecanismos de
seguranga.

9) Quando for efetuar pagamentos ou realizar outras operagdes financeiras, vocé pode certificar-se que estd no site desejado, seja do banco
ou outro qualquer, "clicando" sobre o cadeado e/ou a chave de seguranga que aparece quando se entra na area de seguranga do site. O
certificado de habilitacdo do site, concedido por um certificador internacional, aparecera na tela, confirmando sua autenticidade, juntamente
com informagOes sobre o nivel de criptografia utilizada naquela area pelo responsavel pelo site (SSL). N&o insira novos certificadores nc



browser (programa de navegagdo), a menos que conhega todas as implicagbes decorrentes desse procedimento.

10) Acompanhe os lancamentos em sua conta corrente. Caso constate qualquer crédito ou débito irregular, entre imediatamente em contato
com o banco.

11)Se estiver em dlvida sobre a seguranga de algum procedimento que executou, entre em contato com o banco. Prevencdo ¢ a melhor
forma de seguranca.

Em caso de davida, procure por seu banco e pergunte que medidas de protecdo estdo sendo tomadas quanto a seguranca das transagdes on-
line.

Os meios de comunicacdo estdo permanentemente divulgando dicas de seguranca aos usuarios da Internet. Mantenha-se atento.

Fonte: Febraban (www.febraban.org.br)
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