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Caro cliente,

O nosso principal objetivo é fornecer um servigo de alta qualidade, atendendo as
necessidades de nossos clientes de maneira rdpida e eficiente. Por isso, informamos
abaixo nossos meios de contato para que vocé, cliente, tenha sempre um pronto
atendimento:

Suporte técnico ao sistema IDEAGRI (desktop e web):

Fone(s): (31) 3221-0709
(31) 9952-6594
(31) 4141-0731

E-mail: ideagri@ideagri.com.br
Skype: ideagri
Atendimento Online: www.ideagri.com.br

Suporte Especializado IDEAGRI CONTROL:

Contato: Adriana Duarte e Leonora Duarte

Atendimento Administrativo:

Contato: Adriana Duarte
Fone(s): (31) 3344-3213
(31) 4141-0731
E-mail: adriana.duarte@ideagri.com.br
Skype: adrianaduarte2007

Atendimento Comercial:

Contato: Leonora Duarte
Fone(s): (31) 3344-3213
(31) 4141-0731
E-mail: leonora.duarte@ideagri.com.br
Skype: leonoraduarte

Nosso Horario de Atendimento: de 22 a 62 feira, de 08:00 as 18:00 hs.

Estamos sempre abertos as criticas e/ou sugestdes. A sua opinido é muito importante

para nds! Conte conosco sempre.

Gratos,

Equipe IDEAGRI



mailto:ideagri@ideagri.com.br
mailto:adriana.duarte@ideagri.com.br
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(IDEAGRI CONTROL :: Guia de Utilizacao)

Guia de Utilizacao
IDEAGRI CONTROL

Objetivo

Servir de referéncia aos usuarios iniciantes do IDEAGRI CONTROL, a fim de facilitar o processo
de operacionalizacdo do planejamento estratégico, utilizando os recursos oferecidos pelo

software.

CONTROL
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1 Arquitetura do Software

A utilizacdo adequada da plataforma IDEAGRI CONTROL viabiliza o monitoramento do
desempenho dos objetivos estratégicos; a analise de fatores criticos de sucesso; o
acompanhamento de planos de acdo; a avaliacdo de resultados apurados periodicamente por
meio de indicadores de desempenho; a emissédo de diversos relatérios gerenciais e graficos de
gestao a vista; dentre outras funcdes. Além disso, o software também dispbde de ferramentas da
gualidade que permitem o registro e o tratamento de anomalias ou nao-conformidades,
promovendo a melhoria continua da organizagao.

Visando otimizar a aplicacdo dos conceitos de gestdo de metas, através das funcionalidades
acima, a interface entre o sistema e seus usuarios € focada na simplicidade e praticidade. Tanto a
manipulacdo dos dados quanto a obtencdo de resultados em relatérios seguem um formato
padrao e uma légica similar, cuja abordagem faremos a seguir.

1.1 Ambiente

A navegacéao na plataforma € realizada através do ambiente principal (ver fig. 1).

O ambiente é composto de:

o I
A. Menus principais NIDEAGRI

que, guando
acessados, abrem PN oo e

a lista dos seus pem vindo ao IDEAGRI Control
; GESTAO DE METAS
itens. I Ao

B. Logotipo do o
TOTAL DE U.G. (2011) 6 ® 26/06/2011
1 Programacdo: SENAR BA 29/06/2011 Fase do Embasamentc
SIStema que’ rogramacdo: SENAR BA 29/0 ‘0 ase do Embasamento

| TOTAL DE METAS (2011) 12 conceitual terminada / 30/06/2011 e 01/07/02011 Treinamento
d . d I alinhamento tedrico e ‘nsivugées de uso do sistema
gquando acionado
. ]
com um cligue :
simples, permite o i
retorno a tela de !
]
]
]
]
]

CONTROL

TOTAL DE INDICADORES (2011) 12

\ \

ESte projeto é apoiado por programa de wbven(i economica doMCT

Blenee PRIME Zrumsore

entrada.

C. ldentificacdo do
cliente (banco de
dados) acessado.

Somente visualizado g‘
cor usudrios com L Q
acesso a mais de 1 Figura 1
banco.

Area de trabalho.
E. Menu de saida do sistema.

©
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1.1.1 Area de trabalho

E o local onde os dados s&o manipulados (ver Fig. 1, D). Pelo fato de ser um software web e por
guestdes de seguranca, sempre que a area de trabalho ficar congelada (inexisténcia de insercao,

edicao, excluséo ou

H . = - g

listagem de dados; geracdo UIDEAGRIE

de relatorios) por o

d ete I’m | n ad 0 te m po f para Vocé esta acessando os dados do cliente EXEMPLO

que as atividades sejam |y e)piancar o
retornadas (isto €, para que ELABORAR MAPA 00 EGOCIO CADASTRAR PERSPECTIVAS

menus e SeUS Itens Sejam ’C:[:SZI::T:Zih::ll::ii:::{ﬂt(}!&.os ::.;i(iﬁﬁﬂv.(AF‘AESWAT{G.‘CO

acessados), 0 usuario deve PRI OE WOICADORES

sair e retornar ao sistema.
Bem vindo ao IDEAGRI Control

Sempre que necessario, 0 GESTAO DE METAS

espaco da area de trabalho

poderda ser  ampliado, TOTALDE U, (2011) 5 comwan

facilitando a visualizagdo ;:::Z;’::::::E‘:m y ECij::n‘;}[:g’g:e 1 010702011 Trenamento

dos dados que estdo sendo
manipulados. Neste caso, a \

. . \ i
-\ I
I Ista d e itens de q u alq uer E\ste projeto é apoiado por programa de subveng@ econdmico daMCT

um dos menus podera ser Blenee PRIME Zpmsore
fechada. Para tal, pasta
fecha-la clicando em E3 C‘)

ou [ (ver Fig. 2). p——
igura

1.1.2 Menus

P

O sistema permite a aplicacdo da metodologia
BSC para implantacdo do planejamento
estratégico, assim como a priorizacdo de acbes
através da matriz de avaliagdo dos fatores criticos
em relagdo a elas. Independentemente do
método ou da matriz, as func¢des disponiveis no
IDEAGRI CONTROL integram as praticas de
gestdo seguindo a dindmica do PDCA (ver Fig. 3): *

Checar
METAS X RESULTADOS

Por isso, a estruturacdo dos menus segue a
ordem: planejar, executar, verificar e agir. Vale
ressaltar que, dentre os menus principais, estdo
0s menus de parametrizacdo do sistema (cujos
itens serdo avaliados em detalhes neste
documento) e de acesso ao IDEAGRI WEB (cujo
funcionamento é explicado em material e treinamento especificos).

Figura3

ONTROL
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1.1.2.1 Itens de Menu

Os itens de menu sao referentes aos temas dos menus principais que, como exposto no tépico
anterior, estao relacionados a pratica do PDCA e a parametrizacao do sistema. Sua visualizagéo é
possivel através do acionamento dos respectivos menus (ver Figs. 4, 5, 6, 7 e 8).

WDIDEAGRIE

55and0 05 dados do cliente EXEMPLO

Menu (P)Planejar
- e e o e mm mm mm mm mm o Em mm Em e Em mm Em

ELABORAR MAPA DO NEGOCIO CADASTRAR PERSPECTIVAS

CADASTRAR OBJETIVOS ESTRATEGICOS ELABORAR MAPA ESTRATEGICO

MATRZ € mCATVAS XS wemas |

Figura4

O
WIDEAGRIE \

'(P) Plane’

Menu (D)Executar a8
LANGAMENTO DE RESULTADOS SOLICITAGAO OE CANCELAMENTO DE METAS I
SOLICITAGAD DE CANCELAMENTO DE INDICADGRES SOLICITAGAO DE REPACTUAGAO DE METAS |

Figura 5

BDIDEAGRIE

Menu (C)Verificar

________________________
ALCANCE DE METAS WSTITUCIONAIS MAPA DO NEGOCIO 1

I cermitacs ANOUALAS

e I

Figura 6

ONONE

(P) Plansjar (D) Executar (C) Verific:

W IDEAGRIE

Sistema IDEAGRI Web

Menu (A)Agir

Figura7

WIDEAGRIE 4

CRONE

'(P) Planejar (D) Executar (C) Verficar

Vocé esta acessando os dados g
Menu Sistema
=== == === =N =N =N =N =N = === =N=N=h=
AN DA GESTAO UNIDADES GERENCIALS 1
| ireas oe resuLtano MEDIDAS
UNIDADE S DE MEDIDA VERBOS 1
SISTEMA DE PONTUAGAD MENSAGENS 1
I PARAMETROS ENVIO DE E-MAIL
Acgsso |
JAUTORIZAGAD I
NIVEL DE ACESSO
N e ———

Figura 8

1.1.3 Telas

ONTROL
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Tela de Entrada
E a primeira tela ap0s a realizagio do login do usuario.

Nesta tela, € possivel visualizar dados gerais sobre o planejamento estratégico, tais como a
guantidade de Unidades Gerenciais, Metas e Indicadores cadastrados (ver Fig. 9, A).

by

As mensagens cadastradas para a disseminacdo de informacgfes visando a implantacdo da
comunicacdo ao longo do planejamento estratégico (cuja edicdo veremos no Menu do Sistema)
também podem ser visualizadas nesta tela (ver Fig. 9, B).

B IVDEAGRIE

ONTRO!
3

Bem vindo ao IDEAGRI Control

GESTAO DE METAS
i o e i o B
L
____________ 1 :
TOTAL DE UG. (2011)

* 26/06/2011

I I Programacdo: SENAR BA 29/06/2011 Fase do Embasamento
TOTAL DE METAS (2011) 12 I conceitual terminada / 3 11 e 01/07/02011 Treinamento

I l alinhamento tedrico e instrugdes de uso do sistema
TOTAL DE INDICADORES (2011) 12

1/1
Este projeto é apoiado por programa de subven¢ab economica do MCT

Blenee PRIME Zrumsore

“,,

Figura 9
Tela de Filtro

E primeira tela a ser mostrada quando os itens dos menus sdo acessados. Nesta tela, € possivel
realizar pesquisas através da selecdo de parametros.

BOTOES COMUNS DESCRICAO

Selegéo da Unidade Gerencial cujos dados seréo filtrados

Realizagéo da pesquisa com base nos pardmetros de filfragem selecionados

Limpeza dos pardmetros de filiragem

Ii Criagdo de novos itens de mesma classificagdo daqueles da tela de filtro abrindo tela de
manipulagdo de dados

Verséo: 1.1 Péag. 7 \._/ I EAURNI
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BOTOES COMUNS DESCRICAO

Armazenamento de dados novos (algumas telas de filtro abrem diretamente em telas de
manipulagéo de dados

N

Edigéo de dados ja cadastrados

Excluséo de dados ja cadastrados (a exclusdo s6 é permitida para langamentos ndo vinculados a
outros langamentos)

Cépia de dados ja cadastrados

Visualizagdo de Mapa de Negdcio ja cadastrado

| 75 [:| _g

Edigéo de dados ja cadastrados (2°. botéo)

Excluséo de dados jé cadastrados (2°. botdo) (a exclusdo so é permitida para langamentos néo
vinculados a outros langamentos)

>

Ell

Impresséo direta em formato .pdf

Dica

Caso néao haja dados referentes aos parametros de filtragem informados, aparecera a mensagem:
‘Nao existem registros!’ (ver Fig. 10).

Nio existem registros|
- e

Figura10
Tela de Manipulacdo de Dados
Neste tipo de tela, os dados podem ser manipulados, isto €, inseridos, editados ou excluidos. O

processo de preenchimento é bastante simples e, ao final da edicdo, os dados devem ser
armazenados no sistema.

BOTOES COMUNS DESCRICAO

Armazenamento de dados novos (algumas telas de filtro abrem diretamente em telas de
manipulagéo de dados

Retorno a tela de filtro

Dica

Fique atento(a) para as mensagem de validacdo que o sistema apresenta, apds 0 processo de
armazenagem dos dados no sistema.

Verséo: 1.1 Péag. 8 \,/ I EAURNI
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Tela de Selecéo
Sempre que seja necessario escolher entre as | @ woziafirefox \ B
Unidades Gerenciais, sera aberta uma nova tela 0 hnpnuo-udea_gr;.co/;mvmﬁl,mn k

com a raiz de unidades previamente cadastrada. UNIDADE GERENCIAL - 2011
i ) S ADM - ADMINISTRAGAO
As unidades subordinadas podem = ser || = el recuiriaDe LemE
. . . , ~ T - NUTRICAO
visualizadas ou recolhidas através da selecdo das heiiiion 8
0 - REP - REPRODUGAO
opgoes + ou =. SAN - SANIDADE

A selegéo é efetivada através do cliqgue no botéo
‘Selecionar’ (ver Fig. 11).

Figura 11

BOTOES COMUNS DESCRICAO

Selegéo do pardmetro de filtragem

Tela de Consulta

Em determinadas situacGes, o usudrio podera acessar informacdes meramente para consulta.
Como néo ha filtragem e nem manipulacdo de dados, inexistem botées comuns e a tela é fechada
através do E3 no canto superior direito.

Este tipo de tela pode ser visualizado, por | woiafirefox b 2 S
alda LS ——— e 8

exemplo, no item de ‘Langamento de Resultados’
do Menu Executar. Veja alguns exemplos:

http://control.ideagri.com.br/ideagricontrol/control/process/LancamentoValorRe = ~ R
o o S T\ Y —

INDICE TEXTO
[1 [otimizar processos produtivos
! 2 -Invesnr em equipamentos
\ 3 | Avatiar pro;étoé de ampliacdo da planta produtiva

e Medidas (agOes) referentes a uma meta
tracada (ver Fig. 12). A visualizagdo das
medidas previamente cadastradas e
priorizadas podera auxiliar no processo de
tomada de decisbes para o tratamento de
anomalias.

Figura12

ONTROL
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Sistema de Gerenciamento de Metas

NIE

SENAR

o O ‘detalhamento do indicador’ apresenta como o indicador foi definido, bem como o Plano
de Acdo tragado e possiveis anexos (ver Fig. 13).

| DETALHAMENTO DO INDICADOR

Indicador  Planos de Agdo Anexos

Meta Alcancar producio mensal
Area  Financeir

Nome  Produgio mensal entregue
Melhor  Cima

Unidade Medida |

Casas decimais 2

Tolerancia(%)

Frequéncia

Descrigio

Responsavel

Relevancia

Frequéncia de acompanhamento
Mecanismo de controle

Fonte dos dados

Formula do calculo

Objetivo Estratégico

Status

@ Morzilla Firefox (o © s
N ala m 1) e=a NN -
_| http://control.ideagri.com.br/ideagricontrol/control/process/Lanc AO=popUplindicador&indicad: 5
o — <

Tela de Visualizacdo de Resultados

Figura13

A plataforma possui diversas telas que viabilizam o acompanhamento dos resultados do processo.
A operacionalizacdo destas telas também segue a mesma ldgica que as demais, isto €, possuem
uma interface simples através de botdes comuns e op¢oes de filtragem.

BOTOES COMUNS

DESCRICAO

Visualizagéo da legenda do painel de controle (ver Fig. 14)

Retorno ao ponto de origem, isto é a unidade gerencial de nivel hierarquico mais alto

Impresséo de resultados / relatérios em .pdf

Download de relatérios em .pdf

Geracgéo de grafico

@ Mozilla Firefox =)
aba - N— S .
http://control.ideagri.com.br/ideagricontrol/legendaPainelControle.jsp )
R o S e ———————— il
=
LEGENDA - FAROIS
© verde Meta cumprida em 100% ‘
Amarelo Meta cumprida parciaimente, dentro do(s) imite(s) definido(s) pelo percentual de tolerincia

| <
Ig Vermelho Meta ndo cumprida

i Branco Indicador ndo cadastrado ou nenhum resultado langado no periodo
@ cinza

Meta ndo aplicavel ao periodo

Figura14

Verséo: 1.1
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2 Parametros

Neste tépico, avaliaremos a concep¢do dos itens do Menu ‘Sistema’. Dentre eles, estao
ferramentas importantes para a geréncia da comunicagcdo entre os usuarios, além de aplicativos
gue fixardo os padrbes a serem utilizados na plataforma.

A insercdo destes parametros € necessaria para a definicdo da estrutura organizacional em
termos de niveis hierarquicos das unidades gerenciais (UGS) e seus usuarios, além de serem
estabelecidas linguagens comuns a serem utilizadas na alimentacdo do sistema.

Observacobes:

e Apenas usuarios com nivel de autorizacao de gestdo (GESTOR CONTROL) tém acesso total ao Menu
‘Sistema’.

e Usuarios com nivel de acesso de coordenacdo (COORDENADOR CONTROL) tém acesso a
determinados itens para incluséo e edic&o.

e Usuarios com nivel de execucdo do planejamento (EXECUTOR SENAR COM CONTROL) tém acesso
a visualizacédo de determinados itens.

I EA QO NI

CONTROL

2.1 Acessando a plataforma

Para ter acesso ao sistema, 0 usuario
devera informar o email e a senha
previamente cadastrados (ver Fig. 15).

De acordo com a definicdo do projeto,
todos os usuarios serdo cadastrados a
partir da plataforma IDEAGRI WEB
visando permitir a rastreabilidade dos
dados inseridos.

2.1.1 Autorizacao

Determina as permissdes de acesso a cada tela, processo e relatério do sistema. Tais
determinagbes podem ser aplicadas a todos os niveis de acesso, exceto ao nivel do
‘Administrador’. Existem trés agrupamentos de telas no sistema para os quais podem ser
atribuidas as permissdes de acesso. Cada grupo possui 0 seu conjunto especifico de permissoes:

e Listagens / Entrada de dados: Este grupo possui quatro tipos de permissdes: ler, criar, editar e
excluir. Para que uma tela pertencente a esse grupo possa estar disponivel para os usuérios, pelo
menos a permissao ‘ler’ deve estar selecionada.

ONTROL
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o Relatérios: Referem-se apenas a visualizacdo de dados, por isso, este grupo possui somente um tipo
de permisséo: gerar.

e Processos: Este grupo refere-se a processos importantes do sistema e que, normalmente, estdo
relacionados a niveis hierarquicos mais altos, possuindo somente um tipo de permissao: executar.

2.1.2 Nivel de Acesso

Representa o conjunto de atribuicdes que um usuario possui na utilizagcdo do sistema. De acordo
com o nivel de acesso é que serao definidas as permissdes de acesso a cada funcionalidade do
sistema.

Atualmente, temos cadastrados trés niveis de acesso: Administrador, Coordenador e Técnico.
Todavia, esta definicdo podera ser alterada apés o treinamento.

2.1.3 Usuarios

Como informado anteriormente, de acordo com a definicdo do projeto, todos 0s usuarios serao
cadastrados a partir da plataforma IDEAGRI WEB visando permitir a rastreabilidade dos dados
inseridos. Neste item do Menu ‘Sistema’, é possivel visualizar todos os usuarios inseridos, bem
como seu email e nivel de acesso.

2.2 Ano de Gestao

O Ano da gestdo define o periodo de um ano de exercicio, reunindo o conjunto de metas,
medidas, indicadores e seus desdobramentos.

Compreende o acompanhamento das ac¢Bes em prol das metas que visam atingir o nivel /
conjectura / contexto desenvolvido pelo planejamento estratégico da organizacdo. Um plano de
gestdo contempla datas limites para que haja um controle consistente das informacdes sobre
mapas (Negdbcio e Estratégico), matrizes de iniciativas, planos de acéo e indicadores gerenciados.

Dica

Ao excluir um ano de gestado, serdo excluidos todos os dados a ele vinculados, tais como:
unidades gerenciais, mapas, matrizes, iniciativas, indicadores e planos de acéao.

2.3 Unidades Gerenciais

E uma area especifica de gestdo. Compreende uma area, setor, segmento ou unidade produtiva
da organizagdo. Pode, ou ndo, estar subordinada a outra unidade gerencial (UG), assim como
pode possuir varias outras subordinadas a ela. O sistema permite a definicdo da estrutura
hierarquica entre as unidades gerenciais.

CONTROL
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E possivel vincular usuarios a uma UG (ver Fig. 16). Escolha os usuéarios que deseja incluir na
unidade e determine uma funcgéo (responsavel ou apoio). A diferenca entre as duas funcdes é que
os emails de notificacdo gerados pelo sistema séo enviados somente aos responsaveis. Um
usuario vinculado a uma UG, seja na funcao de responsavel ou de apoio, somente podera alterar /
visualizar informacdes da UG a qual esté vinculado, podendo também consultar informacgdes das
UGs subordinadas a ela.

DICa CADASTRO DE UNIDADES GERENCIAIS

th acessando os dad

PYER

Usuarios com perfil de administrador ndo podem | s
ser vinculados a nenhuma unidade gerencial.

Ao excluir uma UG, serdo excluidos todos os
dados a ela vinculados, tais como: UGs
subordinadas, mapas, matrizes, iniciativas,
indicadores e planos de acéo.

2.4 AreasdeResultado = i

Figura 16

Representam o que sera influenciado pelos resultados obtidos e medidos pelos indicadores. Em
geral, sdo diretamente vinculadas as perspectivas do BSC, recebendo, inclusive, a mesma
denominacao.

2.5 Unidades de Medida

Um indicador necessita de uma unidade de medida para os valores lancados em seus
desdobramentos. A associacdo dos lancamentos em unidades especificas viabiliza a analise de
valores de mesmas dimensdes.

No planejamento exemplo utilizado no treinamento, ha o lancamento de algumas medidas mais
comuns, contudo, tal definicdo dependera da especificidade dos indicadores selecionados pela
organizacao.

2.6 Verbos

Verbos séo a "traducdo” do objetivo principal das metas. S&o utilizados para definir as metas de
forma objetiva e direta. O cadastramento de verbos usados nas metas, assim como as unidades
de medida, também tem como objetivo padronizar a linguagem utilizada no planejamento
estratégico.

No planejamento exemplo utilizado no treinamento, ha o lancamento de alguns verbos mais
comuns, contudo, tal definicdo dependera da especificidade das metas tragadas.

CONTROL
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2.7 Sistema de Pontuacao

Este sistema forma o conjunto de fatores utilizados na avaliacdo tanto qualitativa quanto
guantitativa das medidas / iniciativas destinadas ao cumprimento das metas. Isto €, o sistema é
usado na avaliacdo da matriz de iniciativas X fatores criticos no sentido de priorizar as acdes
(medidas e iniciativas) englobadas nos plano de acéo. Vale frisar que somente estarao disponiveis
0s sistemas de pontuacdo que possuirem o campo “Utilizar na Matriz FCS” selecionado.

2.8 Mensagens

A plataforma permite o cadastramento de mensagens que estardo disponiveis para todos os
usuarios que utilizarem o sistema. Essas mensagens sao gerais, ou seja, se aplicam a todos os
usuarios e ndo somente a um grupo especifico ou que atenda a uma determinada condicao.

O intuito principal das mensagens é propiciar o fluxo de informacg6es entre os membros da equipe,
posto que o0 sucesso da efetividade do BSC, enquanto metodologia de implantacdo de
planejamentos estratégicos, tem como um de seus pilares a comunicac¢ao interna do desempenho
do processo holistico.

2.9 Parametros

Neste item, sdo definidos diversos parametros de configuracdo do sistema. Seu preenchimento é
realizado no inicio da alimentacdo do sistema, ndo sendo necessario realizar alteracbes no dia-a-
dia, inclusive podendo ser ocultado dos demais usuarios além do ‘Administrador’.

2.10Envio de e-mail

A plataforma possui uma ferramenta de envio de email que permite a formatacdo do texto e
insercdo de anexos, destinada ao envio de mensagens eletrdnicas aos usuarios cadastrados e
também para enderecos ndo cadastrados.

CONTROL
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3 Plan (P)

ApGs as definicdes dos parametros que definem a estrutura inicial, iniciamos a insercao de guias
para acompanhamento do planejamento propriamente dito, tais como os obijetivos, indicadores,
metas, medidas (acdes que fomentam os planos de acao).

Vale frisar que o sistema oferece ferramentas para acompanhamento de um Planejamento
Estratégico previamente tragado, isto é, por meio do IDEAGRI CONTROL, gestores podem
cadastrar as diretrizes ja definidas de um plano, gerando a estrutura necessaria para a insergao
de resultados visando ao acompanhamento em tempo real de indicadores, metas e planos e acao
(em painéis de controle, mapas e relatérios).

Como este Menu é destinado a insercao do planejamento estratégico, alguns itens somente serao
visualizados por usuarios com acesso para a definicdo das acdes estratégicas. Contudo, como um
dos pilares do BSC (Balanced Scorecard) é a comunicagdo, os usuarios com nivel de execucao
do plano tém acesso as informacdes estratégicas inerentes ao plano e que impactam diretamente
nas suas ac¢fes de execucao.

3.1 Negodcio

Como o planejamento estratégico tem inicio na analise ambiental (interna e externa) visando a
definicdo do perfil da organizacéo, através desta funcionalidade do sistema, tais caracteristicas
delineadas podem ser armazenadas para avaliacdes e adequacgfes ao longo do tempo.

Dessa forma, é possivel inserir o detalhamento dos componentes identificados e que serviram de
base para a definicdo dos objetivos e metas estratégicos, tais como: misséo, definicdo do negdcio,
fornecedores, insumos, produtos e clientes. O Mapa do Negécio elaborado (e passivel de
impressao através do proprio sistema) possibilita a visualizacdo das entradas e saidas (inputs e
outputs) do processo produtivo, bem como o relacionamento dos produtos/servicos e os clientes.

O Mapa do Nego6cio pode ser estruturado para a organizacdo como um todo, mas também para
cada UG cadastrada. Esta funcionalidade propicia o desdobramento e maior detalhamento do
perfil da organizacdo, posto que as informacdes contidas neste mapa foram usadas para a
definicho dos objetivos estratégicos e poderdo auxiliar a estruturagdo dos indicadores
operacionais que servirdo de balizamento para o desempenho dos seus processos.

3.2 Perspectivas

Conforme demonstrado no alinhamento conceitual ja proporcionado aos participantes do
treinamento, a metodologia de implantacdo de planejamentos estratégicos, BSC (Balanced
Scorecard), considera que as perspectivas sdo uma forma de balancear o estabelecimento de
objetivos estratégicos / taticos / operacionais, refletindo a visdo e a estratégia empresarial.
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De acordo com os autores do modelo, as quatro perspectivas (Financeira, Clientes, Processos
Internos e Aprendizado e Crescimento) sdo adequadas para diversas organizacdes e setores de
mercado. Contudo, devem ser consideradas como um modelo e ndo como uma regra. Nao existe
uma férmula matematica segundo a qual as quatro perspectivas sejam necessarias e
completamente suficientes.

Face ao exposto, 0 sistema permite o cadastramento de perspectivas visto que o planejamento
podera englobar as quatro definidas no método e/ou outras perspectivas, inclusive, permitindo o
cadastramento de um numero menor de perspectivas conforme a estratégia adotada pela
organizacao.

3.3 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos traduzem a visdo de uma organizacao, ou seja, constituem os resultados
gue a organizacao pretende atingir.

Nesta funcionalidade, os gestores do sistema poderéo inserir 0os objetivos estratégicos tracados
para a organizacdo como um todo.

3.4 Mapa Estratégico

A elaboracdo deste mapa no sistema viabiliza a selecdo de quais objetivos estratégicos serao
almejados por determinada unidade gerencial, associando tais objetivos a uma perspectiva.

Dessa forma, o Mapa Estratégico € a representacdo grafica do balanceamento de indicadores
financeiros e nao-financeiros proposto pelo método BSC. Nele, também € possivel visualizar a
relacdo causa-efeito entre os objetivos.

Vale ressaltar que, conforme as teorias de comportamento organizacional, a visdo de uma
instituicAo pode ser alterada de acordo com as mudancas ambientais, inclusive podendo ser
desdobrada para niveis hierarquicos inferiores (isto €, determinado setor pode ter a visdo de
atender as demandas de clientes internos - dentro da organiza¢éo). Por isso, neste aplicativo, a
visdo da UG é cadastrada no mapa. Contudo, a missdo da UG é copiada do Mapa de Negdcio ja
definido anteriormente, posto que, em tese, missao organizacional tende a sofrer poucas

alteracdes ao longo do tempo.

Em diversas telas da plataforma, é possivel definir a ‘Ordem’ ou o ‘indice’ em que os fatores
lancados aparecem nos itens de verificagcdo. No caso do ‘Mapa Estratégico’, recomenda-se a
classificacdo conforme a metodologia do BSC em termos da relacao ‘causa-efeito’.

3.5 Priorizacao de Ac¢oes

O sistema oferece aos gestores uma excelente ferramenta de priorizagdo de a¢fes destinadas ao
cumprimento das metas. Recomenda-se, inclusive, que este aplicativo seja utilizado antes do
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preenchimento do ‘Painel de Indicadores’, que ainda serd abordado neste manual no item
relacionado aos indicadores. De forma geral, este painel servirqd de guia para o lancamento de
resultados e podera ter suas definicbes (tais como os valores das metas, o detalhamento dos
indicadores, medidas prioritarias e seus respectivos planos de ac¢ao) consultadas no momento da
insercéo de valores.

A priorizagcao das agodes é realizada através da ‘Matriz de Iniciativas x FCS (fatores criticos de
sucesso), onde as iniciativas sdo equivalentes as medidas (a¢des) e os fatores criticos referem-se
as capacidades, recursos, conhecimentos e relacionamentos imprescindiveis para o sucesso da
organizacao.

Na matriz, determinado objetivo estratégico (relacionado a uma perspectiva cadastrada) é
avaliado conforme um sistema de pontuagdo (cadastrado no Menu ‘Sistema’). A analise busca
definir como os FCS impactardo nas iniciativas para atingir as metas, sendo que este impacto
pode ser graduado através da matriz (sendo esta a contribuicdo mais efetiva deste aplicativo).

E importante ressaltar que formato da andlise depende dos processos operacionais, bem como do
ambiente em que se encontra a organizagao.

3.6 Metas

Orientam as ac¢bes destinadas ao cumprimento da missdo e do plano estratégico de uma
organizacdo. As metas sdo definidas para cada UG e devem ser orientadas pelos objetivos
estratégicos ou baseadas nas medidas definidas para o alcance de uma meta de UG superior,
ocorrendo, dessa forma, o desdobramento das metas.

O cumprimento individual de cada meta sera medido por meio dos indicadores de desempenho.
Por isso, € importante ressaltar que, de acordo com o método BSC, as metas somente podem ser
definidas ap6s a selecdo dos indicadores que fardo a medicdo de valores para o
acompanhamento do processo estratégico. Escolhidos os indicadores, os gestores definem
valores que desejam alcancar em determinado prazo.

O cadastramento das metas, no sistema, engloba a inser¢cdo de um nome (simples e que remeta,
basicamente, ao verbo de acéo e ao indicador selecionado), da descricdo da meta (com detalhes
sobre o valor e o prazo) e, para niveis hierarquicos subordinados, a selecdo de medidas de
origem, isto é, acdes que motivaram a selecdo de indicadores e metas desta UG. O sistema
proporciona campos que permitem a listagem das medidas de origem, bastando apenas a selegdo
da(s) medida(s). No campo ‘indice’ sera determinado o valor para ordenacdo/indexacdo da meta
guando esta for listada junto as outras. O status de uma meta pode variar entre ‘Aguardando

aprovacao’ e ‘Aprovada’.

3.7 Medidas

S&o as agdes definidas para que uma meta seja alcancada. Sendo assim, as metas se desdobram
em uma ou mais medidas. Estas, por sua vez, irdo orientar, posteriormente, a elaboracdo de
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planos de acdo. O cadastramento das medidas pode ser realizado em item especifico do Menu
‘Planejar’ ou através de uma aba secundaria do item ‘Metas’, posto que sua definicdo esta
diretamente relacionada as metas tracadas.

Como ja explanado anteriormente, recomenda-se o uso da ferramenta ‘Matriz de Iniciativas X
FCS’ na selecao das agbes (medidas ou iniciativas) prioritarias e que poderao contribuir de forma
relevante para o alcance das metas.

3.8 Indicadores e Planos de Acao

Indicadores sédo como termdémetros para o gestor, uma vez que medem o desempenho das UGs
em suas atividades. Portanto, eles sdo uma forma de mensuragdo de um determinado objetivo
estratégico.

O cadastramento dos indicadores é realizado no item ‘Painel de Indicadores’ no Menu ‘Planejar’. A
definicdo dos componentes desta tela tem funcdo primordial para os proximos passos do plano.

Ao selecionarmos determinada UG, o sistema mostra as metas ja cadastradas para esta UG (na
ordem selecionada no campo ‘indice’, como explicado no item ‘Metas’), bem com suas medidas
(acbes) também ja cadastradas. Para uma UG que tenham subordinadas e tais UG’s tenham
definido metas, estas metas provenientes das medidas da UG ‘mae’ serdo dispostas também
nesta tela. Tal funcionalidade, é uma excelente forma para que o gestor acompanhe quais metas
seus subordinados tracaram, facilitando a visualizacdo dos esfor¢cos como um todo.

Para realizar o cadastramento dos indicadores, o usuario insere nesta tela o nome do indicador,
define a melhor classificacdo dos seus resultados (acima, abaixo ou entre faixa de determinados
fatores) e passa para o detalhamento do indicador.

Uma nova tela de insercdo de dados é aberta. Neste cadastramento, o usuario insere 0s
parametros definidos no planejamento estratégico referentes & métrica adotada, tais como:
unidade de medida, descricdo do indicador, relevancia, freqiéncia, mecanismos de controle e
férmula de célculo. O indicador também pode, nesta tela, ser conectado ao objetivo motivador da
sua criacdo. Enfim, o usuario deve cadastrar informa¢des que sirvam de guia para 0s usuarios
gue lancardo os dados, uma vez que este detalhamento podera ser acessado a titulo de consulta
por aqueles responsaveis por alimenta-lo. Esta tela também possui abas para que 0 usuario insira
planos de acdo (ficando registrado o compromisso firmado entre os membros da equipe e
proporcionando uma fonte de pesquisa em tempo real), anexos (arquivos para consulta sobre o
tema do indicador) e definicbes sobre a meta (que viabilizardo o acompanhamento do painel de

resultados — farois de sinalizagéo dos resultados).

No ‘Painel de Indicadores’, o gestor devera dar pesos as metas (sempre totalizando 100) e aos
indicadores. No que tange a somatoria dos indicadores, 0 gestor devera considerar também os
pesos das metas provenientes (sempre totalizando 100). O sistema, na parte superior da ‘Area de
trabalho’, reporta se o processo de atribuicdo de pesos esta correto ou se necessita de ajustes.
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3.9 Insercao de Metas em Massa

Esta funcionalidade é destinada a criacdo de metas de grupos oriundos da plataforma IDEAGRI
WEB. Apés a selecdo da UG referente ao grupo de propriedades rurais, 0 usuario devera inserir
informagcbes de maneira semelhante ao explicado anteriormente para a criacdo de Metas e
insercdo do detalhamento dos indicadores (pesos e informacgfes gerais tais como: nome,
descricdo, origem dos dados, forma de calculo, tolerancia, frequéncia de acompanhamento, etc).

Dica

Recomenda-se cautela na utilizacdo desta funcionalidade, posto que a execucéo deste comando
cria metas para todas as propriedades devidamente associadas aos grupos.
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4 Do (D)

Definidos os parametros estruturais do planejamento, bem como seus mecanismos de controle,
passamos a alimentacéo rotineira dos dados, isto é, ao lancamento dos resultados ao longo do
progresso do ano de gestdo definido.

4.1 Resultados

A execucgao do plano é iniciada no item ‘Lancamento de Resultados’ do Menu ‘Executar’.

Esse item é utilizado para o lancamento dos resultados alcancados no periodo de avaliacdo de
desempenho estipulado. Os objetivos estratégicos e os indicadores estarao compostos de forma
hierarquica para que o usuario possa localizar e lancar seus valores reais adequadamente, sendo
gue tal lancamento atuara como base para analise do sucesso ou insucesso no cumprimento da
meta.

Apo6s a selecdo da UG, o usuario tem acesso a tela de lancamento, onde estdo os grids de
insergdo de valores.

Como funcionalidades relevantes desta tela e que poderdo auxiliar o usuario em decisées
relativas as iniciativas a serem tomadas, podemos destacar:

Detalhamento do Indicador

Viabiliza a obtencdo de informacdes adicionais do indicador, cujo resultado estd sendo lancado.
Vale lembrar que, além do indicador em si, 0 usuario também podera consultar o(s) plano(s) de
acao e anexos cadastrados para este indicador.

Formato de visualizacdo dos dados

E possivel alternar entre valores apurados e acumulados. Esta funcionalidade é util para
indicadores que podem ser acumulados ao longo dos periodos de avaliacdo. Assim, é possivel
saber, no acumulado dos periodos, qual foi o resultado global obtido. Uma das vantagens de se
visualizar os valores acumulados € que o resultado de um periodo pode ser utilizado para
compensar os resultados dos demais.

Cancelamento do Indicador

No decorrer dos periodos, pode ser que exista uma situagdo na qual se torne inviavel ou sem
utiidade a medicdo de um determinado indicador. Nesse caso, pode ser solicitado o
cancelamento do indicador. Uma tela de preenchimento da solicitagdo € aberta e, apoés tal
cadastramento, é enviado um email para todos os usuarios com perfil de administrador, avisando-
Ihes do pedido de cancelamento do indicador. A tela de langamento de resultados é recarregada,
informando ao usuario que o cancelamento esta aguardando aprovacao.

Repactuacgao do Indicador

No decorrer do langcamento dos resultados, pode ser que os valores estabelecidos para a meta se
tornem fora da realidade. Resultados muito acima ou muito abaixo do esperado podem significar
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gque a meta foi subdimensionada ou superdimensionada. Nesse caso, pode ser solicitada a
repactuacdo do indicador. Uma tela de preenchimento da solicitacdo é aberta e, apos tal
cadastramento, € enviado um email para todos os usuéarios com perfil de administrador, avisando-
Ilhes do pedido de repactuacao do indicador. A tela de langcamento de resultados é recarregada,
informando ao usuario que a repactuacao estd aguardando aprovacao.

Acdao Corretiva

No decorrer do lancamento de resultados, pode ser que um resultado abaixo do esperado
requeira alguma intervencdo nos processos para ndo comprometer as estratégias institucionais.
Nesse caso, pode ser criada uma acdo corretiva, para analisar os fatores que causaram esse
desvio. Veja mais sobre este processo no Menu ‘Agir’.

Detalhamento das Medidas

Visualizacdo das medidas cadastradas como ag¢8es importantes para os resultados do indicador
cujos valores estédo sendo lancados. Tal pesquisa podera orientar o usuario na criacao de acdes
corretivas (Tratamento de Anomalias).

Cancelamento da Meta

No decorrer dos periodos, pode ser que exista uma situagdo na qual se torne inviavel ou sem
utilidade o alcance de determinada meta. Nesse caso, pode ser solicitado o cancelamento da
meta. Uma tela de preenchimento da solicitacao € aberta e, apds tal cadastramento, é enviado um
email para todos os usuéarios com perfil de administrador, avisando-lhes do pedido de
cancelamento da meta. A tela de lancamento de resultados é recarregada, informando ao usuario
gue o cancelamento estd aguardando aprovacao.

Repactuacédo da Meta

No decorrer do lancamento dos resultados, pode ser que os valores estabelecidos para a meta se
tornem fora da realidade. Resultados muito acima ou muito abaixo do esperado podem significar
gue a meta foi subdimensionada ou superdimensionada. Nesse caso, pode ser solicitada a
repactuacdo do meta propriamente dita. Uma tela de preenchimento da solicitacdo é aberta e,
apos tal cadastramento, é enviado um email para todos os usuarios com perfil de administrador,
avisando-lhes do pedido de repactuacdo da meta. A tela de lancamento de resultados é
recarregada, informando ao usuario que a repactuacéo esta aguardando aprovacao.

4.2 Execucao de Planos de Acao

Esta funcionalidade viabiliza com que os planos inseridos para os indicadores sejam ‘executados’,
isto &, a execucdo de planos de agédo, no IDEAGRI CONTROL, equivale a atualizagdo do status
dos planos tragados. O usuério seleciona a UG para que os planos sejam listados na tela,
podendo inclusive, aplicar filtros para reduzir o resultado da pesquisa - indicando a meta e/ou
indicador(es) — para, de acordo com o desempenho das atividades, atualizar o status do plano. As
opcoes séo:
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e Planejado (todo plano de ag&o criado no Menu ‘Planejar’, dentro do ‘Detalhar Indicador’ no
item ‘Painel de Indicadores’, é automaticamente classificado como planejado)

e Em andamento (significa dizer que os esforcos referentes ao plano tracado ja foram
iniciados)

e Concluido (indica que o plano foi finalizado)

4.3 Cancelamento e Repactuacao

Os processos de cancelamento e repactuacdo de metas e indicadores (ver descricdo dos mesmos
no detalhamento do lancamento de resultados) sdo gerenciados em itens do Menu ‘Executar’.
Através das telas destes itens, os usuérios tém condi¢des de aplicarem filtros visando pesquisar o
histérico dos pedidos, suas respectivas justificativas e status dos processos.
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5 Check (C)

Apbs o langamento dos resultados, os usuarios podem acessar, no Menu ‘Verificar’, ferramentas
gue propiciaréo a visualizacdo dos dados no painel de gestdo a vista ou por meio de uma série de
relatorios que consideram diversas entradas na sua elaboragéo.

5.1 Gestao a Vista

E uma base de comparagio entre os fardis que sinalizam o desempenho de indicadores e o
acompanhamento do cumprimento de uma meta.

Na area de trabalho, € possivel expandir os varios niveis das unidades gerenciais para uma
verificacdo detalhada. Cada farol tem sua cor em funcéo de seu respectivo valor meta, valor real e
percentual de tolerancia. E possivel ainda verificar quais indicadores tiveram anomalias
registradas, visualizar sua descri¢do e trata-las.

Como auxilio ao usuario, o sistema disponibiliza a alteracdo do formato de visualizacdo dos
valores (apurados ou acumulados) e uma legenda referente aos faréis.

5.2 Consultas

Apresentacdo de Resultados

Permite, através de gréficos, uma visualizacdo dos resultados obtidos por uma UG e sua
comparagado com os valores da meta. Apos a selecdo da UG, serdo exibidos todos os indicadores
cadastrados para a unidade gerencial selecionada, permitindo a criacdo do grafico, de acordo com
o tipo e a forma de apresentacéo selecionados.

E possivel também a geracdo de um grafico com o percentual de execucéo das metas de todos os
indicadores de uma unidade gerencial. Para tal, basta selecionar indicador “Alcance de Metas
Institucionais (AMI)'.

Listagem de Indicadores por Area de Resultado

Relatério que permite a visualizagcdo da relagcdo de metas e indicadores vinculados a cada
perspectiva / area de resultados da organizagao.

Listagem de Indicadores por Objetivos Estratégicos

Relatério que permite a visualizacdo da relagdo de indicadores vinculados a cada objetivo
estratégico da organizagao.

Alcance de Metas Institucionais
Relatério que permite a visualizagdo do alcance de resultados de todas as UGs, por periodo.
Mapa do Negdécio

Relatorio que permite a visualizagdo do Mapa do Negocio da UG selecionada.

CONTROL
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Mapa Estratégico

Relatério que permite a visualizacdo do Mapa do Estratégico da UG selecionada.

Anomalias

Relatério que permite a visualizagdo da relagé@o de todas as anomalias cadastradas no sistema.
Desempenho

Relatério que permite a visualizacdo do global desempenho da instituicdo em relacéo as suas
UGs ou em relacdo aos objetivos estratégicos cadastrados.

Planos de Acéo dos Indicadores

Relatério que permite o acompanhamento da execuc¢édo dos planos de acdo tracados para 0s
indicadores na fase de planejamento.
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6 Act(A)

O Menu ‘Agir’ refere-se a ultima etapa da pratica do PDCA. Seus itens estédo relacionados ao
tratamento dado as né&o-conformidades encontradas ao longo da execug¢do do plano. Os
resultados advindos desta etapa, além de garantir que decisdes sejam tomadas ao longo do
processo visando o alcance das metas, também poderao servir de base para a definicdo de novos
objetivos, indicadores, metas, medidas e planos de acdo. Configura-se, neste ponto, a
caracteristica ciclica da pratica PDCA.

6.1 Diario de Bordo

Neste painel sé@o registradas ocorréncias de uma unidade gerencial em um ano de gestédo. Vale
lembrar que a criagdo de novas ocorréncias também ser realizada na tela de lancamento de
dados. Dessa forma, independentemente do ponto em que O usudario opte por criar uma
ocorréncia (do ‘Diario de Bordo’ ou do ‘Langamento de Resultados’), a tela de manipulagédo dos
dados € a mesma.

Detalhes importantes sobre esta tela:

¢ No campo de digitacdo da data de langamento da ocorréncia, 0 sistema sempre sugere a
data atual.

e O preenchimento da ‘correcao’ ndo € obrigatdrio, viabilizando que uma ocorréncia seja
cadastrada no primeiro momento e, somente apés uma definicdo gerencial sobre a melhor
forma de acéo, tenha seu cadastro completamente preenchido.

o O usuério podera classificar a ocorréncia como reincidente ou ndo, o que podera auxiliar
na futura tomada de decisao.

¢ Ao final do preenchimento, o usuario poderd optar por apenas salvar o registro para
posterior prosseguimento do processo ou por ir diretamente para o tratamento da anomalia
encontrada.

6.2 Tratamento de Anomalias

Anomalias s&@o condi¢cdes ou circunstancias que causaram ou ndo impactos adversos no
cumprimento da meta. Por isso, seu tratamento € de extrema importancia para 0 sucesso do
planejamento estratégico. Para isso, o0 sistema oferece aos gestores uma ferramenta que permite
0 cadastramento e acompanhamento de tratamentos. As telas de interface sdo bastante
amigaveis e possibilitam o registro historico de todos os esforgos realizados no sentido de
amenizar tais impactos.

Dentre as funcionalidades disponiveis no tratamento de anomalias por meio do sistema, podemos
destacar:

e Descricdo detalhada da anomalia que engloba as contra-medidas imediatas tomadas,
classificagdo em relagédo a sua gravidade e identificacdo das UGs/setores envolvidos.

CONTROL
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o Possibilidade de insercdo de um diagrama causa-efeito (de peixe) visando achar as
possiveis causas para o resultado indesejado.

o Cadastramento de plano(s) de acdo que podem ser usados no tratamento, incluindo a
informacédo sobre seu status (por exemplo: a ser implantado, em andamento, concluido).

e Registro de informacdes importantes para o tratamento propriamente dito como também
para futuros processos padronizados e para novas definicfes estratégicas.

CONTROL
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7 Guia de Acesso Rapido

Roteiro para consulta rapida dos menus e das ac¢bes possiveis em cada item. Ndo séo
considerados neste guia itens de configuragéo de sistema e de defini¢éo inicial do planejamento.

Acessando a Plataforma

Acessar: http:/lwww.ideagri.com.br e clicar no icone do IDEAGRI CONTROL no canto superior direito. Inserir 0 email
€ a senha de acesso.
Usando as ferramentas de Comunicacao
Menu Item O que é? Comandos
Cadastramento de mensagens que estardo | Criar
Sistema Mensagens disponiveis para todos o0s usuarios que |Editar
utilizarem o sistema Excluir
Ferramenta de envio de mensagens eletronicas | Enviar
Sistema Envio de E-mail aos usudrios cadastrados e também para | Incluir/Excluir Anexos
enderegos néo cadastrados Incluir/Excluir Destinatarios
Iniciando o Planejamento Estratégico
Menu Item O que é? Comandos
Criar
Periodo de um ano de exercicio, reunindo o | Copiar (dados do ano e suas
Sistema | Ano de Gestéo conjunto de metas, medidas, indicadores e seus | UGS)
desdobramentos Editar
Excluir
Criar
. L A 1 i Imprimir Mapa do Negécio
Sistema Ulifieies Gamndet Area, .setoﬁr, segmento ou unidade produtiva da P p g
organizagéo Editar
Excluir
Diretamente vinculadas as perspectivas do BSC | Criar
. ; (SOCIAL, CLIENTES, PROCESSOS [
Sistema | Areas de Resultado INTERNOS, APRENDIZAGEM £ Ed|tar.
CRESCIMENTO) Excluir
Criar
Sistema Unidades de Medida Formato de mensuragao dos indicadores Editar
Excluir
Criar
Sistema Verbos Tradugéo do objetivo principal das metas Editar
Excluir
Conjunto de fatores utilizados na avaliagéo tanto | Criar
Sistema Sistemas de Pontuagdo qualitativa quanto quantitativa das medidas /| Editar
iniciativas destinadas ao cumprimento das metas | Exuir
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Elaborando o Planejamento Estratégico
Menu Item O que é? Comandos
Planeiar Elaboragdo do Mapa do | Visualizagdo dos componentes do ambiente Salvar
) Negocio interno da UG
Diretamente vinculadas as perspectivas do BSC | Criar
. . (SOCIAL, CLIENTES, PROCESSOS [
Planejar | Cadastrar Perspectivas INTERNOS, APRENDIZAGEM £ Edltar'
CRESCIMENTO) Excluir
iS4 izacé ia | Criar
. Cenasier Objetivos Traduzem a visdo de uma organizagéo, ou seja, | '
Planejar Estratéqi constituem os resultados que a organizagdo | Editar
strategicos pretende atingir Excluir
Selegdo de quais objetivos estratégicos serdo | Criar
Planejar Elaborar Mapa Estratégico | almejados por determinada UG, associando tais | Editar
objetivos a uma perspectiva Excluir
F td"'d'dt'dCriar
. L erramenta de priorizagdo de agdes destinadas —
Planejar Matriz Iniciativas X FCS 20 cumprimento das mefas Imprimir
Excluir
Orientam as agdes destinadas ao cumprimento | Criar
Planejar Metas da missdo e do plano estratégico de uma | Editar
organizagéo Excluir
Acdes definid ; | Criar
. . ¢bes definidas para que uma meta seja [
Planejar Medidas alcancada Ed|tarl
Excluir
Atribuir pesos
. : : Definicdo de pesos para as metas, insercéo e | Adicionar indicador
Plancjar  [LSlIEUCiIEEScES detalhamento de indicadores Detalhar indicador (nova janela)
Excluir indicador
Inserir informagdes gerais
Planeiar | Detalhar  Indicador (nova | Definicdo de pesos para as metas, insergdo e | Inserir Plano de Ag&o
J janela) detalhamento de indicadores Inserir Anexos
Parametrizar indicador
Planejar Insercdo de Meta em | Criagdo de metas para grupos do IDEAGRI Criar
Massa WEB
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Executando as agoes do Planejamento Estratégico
Menu Item O que é? Comandos
Langar resultados
Visualizar Medidas
Insergéo dos resultados, solicitagdo de \S/isllljalltliza(r:Deta:hes d? Izdi(l‘;jdtor
5 olicitar Cancelamento de Metas
Executar | Langamento de Resultados ;sgiacgggrﬁ? c6r// '(:; gg';ceeé?rggﬁzlzz Z’:tas e Solicitar Repactuagao de Metas
Anomalias Solicitar Cancel. de Indicadores
Solicitar Repact. de Indicadores
Criar Tratamento de Anomalias
Executar | Executar Planos de Ag&o | Informagdo sobre o status dos planos Alterar status do plano de agao
L ) Repactuacédo de Metas Pesquisar
S(?I|0|t§90e~s diversas Cancelamento de Metas Pesquisar
Executar | (visualizag&o do status do » - .
pedido): Repactuacdo de Indicadores Pesquisar
Cancelamento de Indicadores Pesquisar
Analisando os resultados
Menu Item O que é? Comandos
Obter dados na tela
Painel de Controle / Gestéo a Vista Acessar tratamento de Anomalias
Imprimir relatério
Apresentagéo de Resultados Obtelr dlados na tela
Imprimir relatério
Listagem de Indicadores por area de resultado | Imprimir relatério
Verificar | Visualizag&o de resultados égtr:?:gcge Indicadores por objetivo Imprimir relatério
Alcance de Metas Institucionais Imprimir relatério
Mapa do Negdcio Imprimir relatério
Mapa Estratégico Imprimir relatério
Anomalias Imprimir relatério
Desempenho Imprimir relatério

Planos de Agéo dos Indicadores

Imprimir relatério

Corrigindo erros e Padronizando as melhores praticas

Menu Item

O que é?

Comandos

Agir Diario de Bordo

Registro de ocorréncias de uma UG, podendo
ou ndo evoluir para um tratamento de
anomalia (caso a ocorréncia exiga)

Criar

Imprimir relatério

Editar

Excluir

Agir Tratamento de Anomalias

Tratamento das condi¢bes ou circunstancias
que causaram ou ndo impactos adversos no
cumprimento da meta - contém ferramentas
gerenciais como Diagrama de Causa e Efeito
e Plano de Agédo

Criar

Imprimir relatério

Editar

Excluir

Espinha de Peixe (nova janela)

Plano de Ag&o (nova janela)
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8 Método BSC

8.1 Introducao

Constantes mudangas econémicas, politicas, mercadol6gicas, sociais e tecnoldgicas, agregadas
de alteragbes na percepgéo dos clientes em relagdo aos produtos e servicos ofertados, fazem
com que as organizacfes busquem ferramentas de orientacdo dentro de novas realidades. A
aplicacdo de um sistema de medicdo e acompanhamento dos indicadores de desempenho
configura-se como uma medida acertada nesta tarefa.

No setor publico, onde o financiamento raramente esta associado a producao, € bastante comum
falar-se de performance dos servicos. Em fungdo deste cenario, este tipo de organizagdo pouco
se beneficia de métodos de gestdo estritamente focados em lucros. Por isso, este setor constitui
um ambiente propicio a utilizagdo de instrumentos de gestdo onde as medidas financeiras sao
complementadas com medidas ndo financeiras, assim como prop6e o método Balanced
Scorecard (BSC).

O BSC visa, portanto, traduzir a estratégia da organizacdo em objetivos e medidas dentro de
guatro perspectivas (ou dimensotes): financeira, clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento. Seu desenvolvimento ocorre atraves de uma constru¢do interativa feita pelos
gestores da propria organizacéo, sendo que cada bloco desta construcéo refere-se a uma medida
selecionada com base nas perspectivas. Estes blocos, juntos, caracterizam o sistema de medigcéo
do desempenho. Todos sdo importantes e tém responsaveis que se apdiam. Em funcao disso, a
fragueza de um dos blocos usados na construcdo pode condicionar negativamente a execucao da
estratégia global da organizacdo. Neste sentido, é sempre indispensavel ter o envolvimento e
compromisso de todos os decisores.

Diante deste desafio de obter o comprometimento e participacdo ativa de todos os gestores
envolvidos, temos como objetivo, por intermédio deste material, alinhar conhecimentos e propor
caminhos que levem a efetiva implantacdo do sistema de medicdo do desempenho, em
consonancia com o Planejamento Estratégico do SENAR BA, através da ferramenta IDEAGRI
CONTROL.

8.2 Planejamento Estratégico

E cada vez maior o nimero de empresas que, diante da complexidade no cenario empresarial e
de tantas turbuléncias e incertezas, estao buscando ferramentas e técnicas gue as auxiliem no
processo gerencial. O Planejamento Estratégico € uma dessas ferramentas.

Planejamento estratégico é uma técnica administrativa que, através da analise do
ambiente de uma organizagéo, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacas,
dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua misséo e, através desta
consciéncia, estabelece o propésito de dire¢cdo que a organizacdo devera seguir para
aproveitar as oportunidades e reduzir riscos. [Fishmann e Almeida, 1991]

CONTROL

Verséo: 1.1 Péag. 30 v I EAURNI

|




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO V

Sistema de Gerenciamento de Metas

(IDEAGRI CONTROL :: Guia de Utilizacao)

SENAR

A estruturacédo do processo de Planejamento

Um processo gerencial que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido
pela empresa, com vistas a obter um nivel de otimiza¢do na relacdo da empresa com
seu ambiente. [Oliveira, 1995]

Planejamento Estratégico Tradicional

Anélise

Estratégico sera eficiente, eficaz e efetivo P\ Ambiente

para uma organizacdo, se der o suporte
necessario para a sua tomada de decisdes. A

Valores

Tradicional

flexibilidade do processo permitird que a o Planejamento

organizacdo se beneficie de oportunidades,
existentes ou futuras, e previna-se de
ameacas reais ou potenciais.

8. 2 " 1 Tipos ; Corporativos

Objetivos
Metas

Estratégia Projetos
Funcional Plano de Acédo

O planejamento pode ser:

Planejamento Estratégico (longo prazo): acdes para o longo prazo. Sdo definidos meios
para atingir a visdo de futuro (fins). As mudancas sdo radicais e estruturais do negdcio.
Concentrado no nivel estratégico.

Planejamento Téatico (médio prazo); sdo estabelecidas metas para o planejamento de médio
prazo e feitas projecfes que suportem as medidas pra alcancar tais metas. Envolvido com
decisbes taticas. Exemplo: Planejamento de Recursos Humanos, Planejamento Financeiro. E
uma decomposicdo do planejamento estratégico, objetiva resultados numa area que
impulsionara objetivos maiores.

Planejamento Operacional (curto prazo): metas concretas no curto prazo para detalhamento
dos planos de médio e longo prazo (estratégico e tatico). Envolvido com o nivel operacional.
Exemplo: Plano de Cargos e Salarios, Plano de Estoques, Plano de Fluxo de Caixa. Sao
planos de acao ou planos operacionais.

8.2.2 Ciclo de Vida

O Planejamento estratégico pode ser iniciado de uma forma desafiadora, definindo a visdo de
futuro. A partir desta etapa, definem-se os valores, iniciando-se o diagnostico (forgas, fraquezas,
ameacas e oportunidades). Em uma etapa seguinte, € definida a missdo organizacional,
resultando numa postura estratégica (estratégia de manutencéo, crescimento, desenvolvimento ou
sobrevivéncia).
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A partir desta posicdo, definem-se macro-objetivos (diretrizes) que irdo se desdobrar em objetivos
taticos, propiciando que
cada unidade saiba _ Anilise do
claramente o que deve ser Identidade Ambiente
feito  para  atingir a [edlRUEEEIIE] Interno

estratégia corporativa. Os
objetivos taticos sdo
desdobrados em planos de

acdo, que serdo compostos Anéli_se do Planos de Acdo
de esforcos operacionais. Ambiente

Externo
Esse cascateamento

demonstra a importancia de
todos na execucdo da
estratégia. Veja o ciclo de .
vida de um planejamento Metas Globais [ Integracao com
estratégico tradicional na v Urunaniy

figura ao lado.

Contudo, o planejamento estratégico tradicional, formado por objetivos gerais, visdo e avaliacdo
das possibilidades de mercado, ndo atende mais as necessidades das organizacfes, que diante
da pressédo cada vez mais acentuada do mercado precisam ser mais criativas, ter agilidade e
responsabilidade.

Neste modelo tradicional:

e Metas financeiras sdo observadas e mantidas.
¢ Metas fora da area financeira sao colocadas em segundo plano.
e Falta de equilibrio entre as varias for¢as que impulsionam o negaocio.

Neste intuito, surge o Balanced Scorecard (BSC) como uma ferramenta de apoio importante e que
preenchera estas lacunas.

8.3 BSC

Devido & crescente concorréncia em todos os setores da economia em ambito global, faz-se
necessario a utilizacdo da estratégia nas empresas, para que estas possam oferecer alguma
vantagem competitiva frente as suas concorrentes. Para tal, é necessario definir suas metas e
objetivos de forma clara e aplicavel. Porém, ndo € na definicdo de qual estratégia seguir onde as
empresas apresentam mais dificuldades, mas sim, na aplicagdo da estratégia exatamente como
foi tragada previamente. No intuito de oferecer melhor eficacia no processo de implantagédo da
estratégia, foi desenvolvida uma ferramenta que, através da visdo de quatro perspectivas, viabiliza
este processo de implantagdo, de modo a garantir o controle da estratégia nessas quatro
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perspectivas. Ao final do projeto, tem-se a estratégia implementada na organizacdo como um
todo.

O nome, Balanced Scorecard, reflete o balanco estabelecido entre os objetivos a curto
e a longo prazo, entre os indicadores financeiros e n&o financeiros, entre o0s
indicadores de resultado e os indicadores indutores e entre as perspectivas de
desempenho interno e externo. [Kaplan e Norton, 1996]

Scorecard
forma de medir a performance, o desempenho
Balanced Scorecard

forma balanceada de medir o desempenho

O Balanced Scorecard, BSC, é um sistema de gestdo estratégica usado para alinhar acdes
individuais com o0s objetivos do negdcio e da organizacdo, orientando o desempenho e a
responsabilidade através da organizacdo. O tradicional BSC realiza medi¢cdes com indicadores
para monitoramento em quatro dimensdes

chaves (ver figura):

O método proporciona, em termos gerais, 0S
seguintes beneficios:

Alinhamento dos objetivos individuais com
0s objetivos da corporacao.
Responsabilidade através da organizacao
(empowerment).

Cultura dirigida por desempenho.

Suporte a criacdo de valores para os

Financas Operacoes

- Aprendizado

acionistas.

Valores dos Acionistas

Objetivos do Planejamento Estratégico com BSC

Através do Planejamento estratégico a empresa espera:

Conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes.
Conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos.
Conhecer e usufruir as oportunidades externas.
Conhecer e evitar as ameacas externas.

Ter um efetivo plano de trabalho, estabelecendo:

(o}

o

o

o

as premissas basicas que devem ser consideradas;

as expectativas de situagdes almejadas pela empresa;

0s caminhos a serem seguidos pela empresa,;

0 qué, como, quando, por quem, para quem, por que e onde devem ser realizados os
planos de acéo; e

como e onde alocar recursos.
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Beneficios do Planejamento Estratégico com BSC
O planejamento estratégico com BSC apresentara os seguintes resultados finais:

o Direcionamento de esforgos para pontos comuns.
e Consolidacao do entendimento por todos os funcionarios.
e Estabelecimento de uma agenda de trabalho priorizada.

Resumindo, o planejamento estratégico com BSC possui quatro aspectos de atuacao:

e O que fazer em termos de ambiente externo.

e O que fazer em termos de capacidade e competéncia.

¢ O que a alta administracdo quer fazer, consideradas as expectativas pessoais das equipes.
e O que fazer, consideradas as restricdes sociais e éticas.

Vantagens do BSC

O BSC é capaz de auxiliar a implantacdo e execucédo de

todas as iniciativas estratégicas relevantes das Six
organizacdes e integrar suas metodologias. Sigma

ISOs
O BSC ¢é a ponte critica que traduz objetivos estratégicos Balanced
em acdes individuais e comportamento, isto €, ao Scorecard
conectar-se a estratégia corporativa ao BSC e com _
planos de desempenho individuais, garante-se que todos EVA | CRM

estarao trabalhando ndo s6 em metas comuns, mas em
metas certas.

Estratégia

Objetivos estratégicos .
@ prioidados

,

Balanced Scorecard

Planos individuais de
desempenho

Os objetivos e prioridades organizacionais (a estratégia) sdo transformados em métricas
selecionadas com base nas perspectivas do BSC. Tais métricas sao perfeitas para o processo de
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desenvolvimento de estratégias. Quando a escolha delas é acertada, elas permitem o melhor
desenvolvimento do processo da estratégia em si. Posteriormente, as mesmas métricas sao
desdobradas para as acdes individuais.

Diante disso, é viavel afirmar que as dimensdes (perspectivas) do BSC e as métricas servem
como um guia para a criacdo de planos individuais de desempenho. De posse destes nimeros
(resultados das medi¢des das métricas), quando os mesmos nao atingem o valor determinado, é
possivel saber que algo deve ser feito, ou seja, que uma a¢do tem que ser tomada. Este € o
processo de acompanhamento da tendéncia, ou seja, ndo € necessario aguardar o final do
periodo global para ver, por exemplo, que determinado objetivo ndo foi atingido, o que facilita
muito o gerenciamento.

Como o BSC pode ser cascateado?
Nivel Estratégico

A alta direcédo realiza o planejamento estratégico e, de posse dos seus obijetivos, ela
determina quais serdo as meétricas estratégicas importantes, para cada uma das quatro
perspectivas (dimensdes) do BSC.

Nivel Tatico

Os responsaveis pelas areas de negocio, de posse dos objetivos e métricas estratégicos
(nivel anterior), analisam, em relacdo aos seus processos, quais caracteristicas
especificas da area podem se relacionar as métricas do nivel anterior. Dentre estas
caracteristicas apontadas, identificam-se quais metas devem ser atingidas levando a
resultados relacionados as métricas estratégicas. De posse novas metas (inerentes ao
nivel tatico), determinam-se quais serdo as métricas taticas importantes, para cada uma
das quatro perspectivas (dimensées) do BSC.

Nivel Operacional.

Neste nivel, ocorrem os mesmos procedimentos do nivel anterior (tatico), chegando-se,
portanto, as novas metas deste nivel (operacionais) e a determinacdo das meétricas
operacionais importantes (referentes aos processos executados), para cada uma das
guatro perspectivas (dimensdes) do BSC.

BSC da companhia
= Métricas da
companhia

BSC das areas de
negocio
« Métricas das areas q ‘ 1
BSC dos processos l I ‘
+ Meétricas dos processos
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SENAR

Estrutura

Missao

Visao de
Futuro

Objetivos
Estratégicos

Objetivos

Indicadores ¢e Desempenho

Metas e Plar-os de Acac

Perspectiva
Do Cliente

Perspectiva
Financeira

Mapa Estratégico

fins que ela pretende atender a sociedade e ao

Perspectiva
Interna

Missao: E a “razao da existéncia” da organizagao, os

mercado. Deve estar ligada aos valores da companhia.

_ Visao de Futuro: E o que a organizagao
aspira ser ou atingir em determinado prazo
de tempo.
Obijetivos Estratégicos: elementos e
realizagoes principais para atingir a Visao.

Obijetivos: sao as competéncias
«oesseec NECessarias e essenciais gue a empresa
deve obter para atingir os objetivos
estratégicos.
Indicadores: é o conjunto de medidas
*r+++ que servira de base para a gestio da
astratégia definida no BSC.

reea

Planos de Acgao: descriciao do conjunto
+ de agdes e recursos necessarios para o
alcance das metas.

Perspectiva de
Aprendizado e

Crescimento

O primeiro passo para a implantacdo do BSC é o desenho do mapa estratégico que tem a
finalidade de decodificar os complexos processos de escolha frente aos quais os gestores de
todos o0s niveis sdo expostos diariamente. E mediante o mapa estratégico que a alta
administragdo monitora o cumprimento da estratégia. O mapa estratégico € o meio pelo qual se
operacionaliza a vinculagédo do planejamento estratégico e o planejamento operacional.

O que faz do BSC um simulador de voo
€ ndo apenas um painel de controle € a
disposicdo de informagdes (mapa
estratégico), classificadas conforme as
perspectivas de gestdo, em um
relatério Unico. Visualmente, a relacdo
entre 0s objetivos deve caber em uma
pagina, obrigando os gestores a serem

Melhorar o
desempenha
financeiro

Aumentar a
receita

Perspectiva
Financeira

Melhorar
atendimento aos
clientes

Implantar
sistemas de
elacionamento

Melhorar os

sucintos. O desdobramento desses Perspectiva dos Implantar novas rocessos
objetivos em indicadores, metas e Processos Internos pracessos internos
medidas deve estar em paginas
. . Assegurar treinamento

adicionais. e capacitagdo para as

pessoas
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