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Quarta edigdo

o Nesta edicéo, inauguramos uma nova fase de nossos boletins! Atendendo a
Nesta edicéo demanda de clientes e colaboradores, daremos foco aos assuntos relacionados a
gestao e controles empresariais. O material sera elaborado pela equipe

- Programas de capacitagéo multidicisplinar do Ideagri e consultores associados.

- Participagao em eventos Neste niumero, ndo deixe de conferir o material preparado por nossa gerente, que

)
- Dicas do més: Skype e Velocimetro aborda o processo decisorio!

O boletim é feito para vocés e por vocés! O nosso principal objetivo € manter
vocé, cliente, sempre atualizado com informacdes relevantes para o perfeito
funcionamento administrativo de sua empresa. Sua participagdo sera sempre
muito bem-vinda!

- Informacgbes técnicas

IDEAGRI NEWS

O programa "Times de Qualidade - Vallée", através do Ideagri, apoia a "Manejo", em Morrinhos - GO. CLIQUE AQUI e leia a
noticia na integra!

Nos ultimos dias 05 e 06 de novembro, o programa Times de Qualidade - Vallée e Ideagri realizaram importante avango na
implantagéo de sistemas de gestdo em empresas rurais.

O programa Times de Qualidade - Vallée, através do Ideagri, apoia a "Manejo", em Morrinhos - GO.
IDEAGRI News

Nos ultimos dias 05 e 06 de novembro, o programa Times de Qualidade - Vallée, através do Ideagri realizou importante
avanco na capacitagéo da Equipe Manejo.

Em alinhamento com o objetivo do projeto "Times de qualidade": "Apoiar as empresas produtoras de leite a implementar um
sistema de gestao", a equipe de técnicos da Manejo participou ativamente de treinamento voltado para a plena utilizacao das
ferramentas de gestéo oferecidas pelo Ideagri, através da parceria com a Vallée.

O objetivo dos técnicos da Manejo, Wender e Robson Nobre é tornar as empresas rurais mais competitivas e lucrativas.
Na ocasiao
o veterinario Guilherme de Souza Gomes, Gerente de Servigos Técnicos da Vallée reiterou:

“Nosso objetivo principal € auxiliar as fazendas a encararem a atividade leiteira de uma forma profissional, como empresas
produtoras de leite”.

O treinamento faz parte do programa de capacitagao continuada e durante o encontro, além dos temas relacionados a gestao
econdmica e financeira das fazendas, foram discutidos os indices obtidos na fase inicial de implantagdo do programa, que
contemplou 15 fazendas selecionadas na regido de Morrinhos - GO. As avaliagdes contemplaram: produgéo, reproducéo e
sanidade do rebanho. A utilizagdo e aceso as informagdes dos indices através da plataforma do Ideagri na web foram pontos
altos do evento.

O programa Times de Qualidade da Vallée também é desenvolvido em

outras importantes bacias leiteiras nas regides Centro-Oeste (Bom Despacho, Pitangui, Pompéu) e Sul/Sudoeste (Sao
Gongalo do Sapucai, Santa Rita do Sapucai, Itanhandu, Lavras, Bom Sucesso, Pouso Alegre, Passos) de Minas Gerais.



Confira

equipe envolvida no treinamento, em frente a sede da empresa:

y

Da Esquerda para a direita:
Wender {Manetl:u. Heloise
Duarte (ldeagri), Guilherme
Gomes (Vallé) e Robson Mobre
(Manejo).

Publicado em 06/11/2008
Fonte: Ideagri
Por IDEAGRI.
Elanco oferece treinamento para a equipe da Fazenda Sao Jo&o e convidados do Ideagri e ReHAgro.

Em 28/10/2008, a Facilitadora Mariana de Castro Bonatto coordenou, com o apoio de Rafael Colnago Moraes (membros da
Equipe Elanco), o curso “Eficiéncia Pessoal do Insights”.

Elanco oferece treinamento para a equipe da Fazenda Sao Joao e convidados do Ideagri e ReHAgro.
IDEAGRI News

Em 28/10/2008, a Facilitadora Mariana de Castro Bonatto coordenou, com o apoio de Rafael Colnago Moraes (membros da
Equipe Elanco) o curso

“Eficiéncia Pessoal do Insights.”
O treinamento ocorreu na Fazenda Sao Joao,

Inhaima - MG. Cada participante, em fungédo de questionario previamente preenchido, recebeu e teve a oportunidade de
discutir um relatério contendo caracteristicas pessoais. A capacitagéo foi extremamente elogiada por todos os participantes.

O curso contou com a presenga dos proprietarios da fazenda S&o Joao, Dr. Flavio e Huguette Guarani,

que consideraram o treinamento extremamente alinhado com os valores da True Type: Comprometimento, Transparéncia e
Respeito.

A equipe |deagri foi representada por Heloise Duarte: “Agradeco imensamente a oportunidade de participagéo oferecida pela
fazenda Sao Jodo e pela parceira Elanco. Pretendo aplicar os conhecimentos obtidos para aprimorar o relacionamento
profissional.”

Carlos Alberto de Carvalho (gerente da Fazenda Sado Joao) agradeceu, em nome de todos os participantes, as valiosas
informacdes recebidas.



Fotos do evento:

Participantes durante atividades praticas.

Turma capacitada e intrutores.

Publicado em 28/10/2008
Fonte: Ideagri
Por IDEAGRI.

IDEAGRI marca presenca no Simpoésio da Criafértil! CLIQUE AQUI e saiba mais!

O Evento ocorreu nos ultimos dias 24 e 25 de outubro, em Goiania - GO, abrangendo temas relacionados a gestéo e
producgéo de Bovinos de Corte.

IDEAGRI marca presenga no Simpdsio da Criafértil!
IDEAGRI News
O Ideagri esteve presente no Simpdsio Cria Fértil de Gestéo e Produgéo de Bovinos de Corte em Goiénia - GO.

A pecuaria de corte de Goias e regido ganhou, no final de semana dos dias 24 e 25 de outubro, uma importante contribuicéo
para o seu desenvolvimento. O Simpdsio Gestdo e Produgdo de Gado de Corte foi promovido pelas empresas Cria Fértil e
Alta Genetics e se, depender da vontade do publico presente, se tornara uma tradicdo. O evento foi realizado no Auditério da
FAEG, Federacao da Agricultura e



Pecuéria do Estado de Goias e contou com a participa¢do de pecuaristas, técnicos e gerentes das propriedades da regido.

As palestras apresentadas tiveram como tema aspectos relevantes a bovinocultura de corte. Palestrantes como o Prof. Sila
Carneiro da ESALQ, Adriano Rubio da Alta Genetics, Prof. Livio Molina da UFMG e Mauricio Palma Nogueira, sécio-diretor
da Scot Consultoria, puderam transmitir um pouco de seu conhecimento e experiéncia.O Evento ocorreu nos ultimos dias 24
e 25 de outubro, abrangendo temas relacionados a gestdo e produgdo de Bovinos de Corte.As palestras ocorreram no
Auditdrio da Federagéo da Agricultura e Pecuaria de Goias - FAEG.

Confira abaixo os Links para baixar as Palestras em PDF.
1- Adriano Rubio — Estratégias de Selecao e Cruzamento em Gado de Corte —
Alta Genetics

2- Agenor Getulio de Castro Neto - ReHAgro - Simpésio Cria Fértil

3- André Locateli — Nelore Natural — Associacdo Nacional do Nelore

4- Carolina Dias_- Conceito _da suplementacado injetavel de minerais - Minerthal

5- Eduardo Pedroso - A Pecuaria brasileira sob uma nova perspectiva — Pecuaria 360 Graus — Frigorifico Independéncia

6- Felipe Cury — Andlise Financeira de Projetos Agropecuarios — ReHAgro

7- Leonardo Souza — Ferramentas de Impacto do Melhoramento de Gado de Corte — Qualitas

8- Mauricio Palma Nogueira — Mercado e Cenario da Pecuaria de Corte — Scot Consultoria

9- Mauro Meneghetti - Estratégias para o lucro maximo - Pfizer Saude Anima

10- Paulo César Vieira Costa — Implantacdo e Analise de Projetos Agropecuarios — ReHAgro

11- Sila Carneiro — Intensificacdo e Manejo de Pastagens — ESALQ / USP

12 - Livio Ribeiro Molina - Analise técnica e econdmica de sistemas de producdo de bezerros - UFMG

13 - Livio Molina — Sistemas de producdo — UFMG

Mesa redonda do Simpdsio, moderada por Ricardo César Passos, sociodiretor

da Cria Fértil. Da direita pra esquerda: Prof. Livio Molina, Paulo



César V. Costa, Mauricio Palma Nogueira, Leonardo Souza e André Locateli.

imagem obtida durante a palestra de Felipe Abrantes

Parabenizamos a Equipe da Cria Fértil pela realizagédo de evento tao diferenciado para o setor!

Publicado em 27/10/2008
Fonte: IDEAGRI
Por IDEAGRI.
DICAS IDEAGRI
Instrugdes completas para instalagéo, cadastramento e utilizagéo do Skype.

Fale de graga! Veja aqui o passo a passo e utilize o Skype para conversar com a equipe do Ideagri e com seus contatos
cadastrados.

Instrugdes completas para instalagao, cadastramento e utilizagdo do Skype.
IDEAGRI News

Faca o download do instalador do Skype, através do link:

¢ Clique no link:

http://www.ideagri.com.br/siteideagridados/SkypeSetup.exe

* Se o link ndo funcionar, copie e cole o link no seu navegador da web.
* Uma janela aparecera. Clique em Salvar. O arquivo executavel sera copiado para o seu computador

(escolha o local de sua preferéncia para salva-lo.):



Dessja execular ou salvar este amuivo?

Maome: SkypeSetup.exe
Tipa: Aplicative
Ongem:  waw.ideagri.com.br

[ Emotm | [ sover | oo ]

Eece?

- Embora arquivos proversenies da Indamel possam ser (s, asle
| lipa de arpurvo pode danficar seu compuiador. Se vood ndo confiar
e sua ongem, nio emscute nem sahe estes software, Gual é o

» Agora, clique no arquivo que foi copiado. Ele se chama SkypeSetup.exe e é o instalador do programa.

* Dé 02 cliques em cima do arquivo para iniciar a instalagao.

« Siga os passos da instalagéo, clicando em Avangar.

* Marque a opc¢ao Sim no item 2 e clique em “Instalar”:

80 S ol =T E |
!E 041 Obekgads per ber lsito o downkoad do Skyse.

| omtes_| O [Linaw | | cooe |

» O progresso da instalagao sera mostrado através de uma barra:

* Apos a instalagdo sera mostrada a tela de login e senha. Sera necessario, para iniciar a primeira utilizagdo do Skype, fazer
o seu cadastro. Faca isso, conectado a Internet, clicando no item "Vocé ndo tem um nome do skype?", na tela de login:

(22 Srpe™ st =

b1
Aguside enduants b Programs de nstelecke Hetels Soyde & Seu Comotador,

Rmenns danthicadr de programs regatrads.,.

el |




Bem-vindo ao Skype
Nome Skype

-

€I Voct nso tem um Nome Skype?

Senha

Esqueceu sua senha?

I¥| Conectar-me ao Skype quando iniciar

¥ Iniciar o Skype quando o Computador for ..

Entrar

L4 = Desconectade

» Serd mostrada a tela de cadastro:

@ Criar nova conta Skype

Mome Completo :|
* Escolher Nome Skype
Entre & e 150 caracenes
* Senha
Minimo de 4 caracteres
* Repetir Senha

= [[7] 5im, eu li e aceito o Termo de Licenca Skype; os Termos de Servico Skype
and the Politica de Privaddade Skype

* (s C2Mpos Marcados oom Lm asterisco sEo obrigatonios

I Avancar | [ Cancelar

* Preencha os campos e conclua seu cadastro, clicando em "Avancar".

» Conclua o seu cadastro na tela seguinte e clique em "Entrar".



@ Criar nova conta Skype

= E-mail |
0 endereco de email € opcional, mas é a
unica maneira de recuperar sua senha.
Pais/Regidio Erasil -
Cidade

* s campos mancados com wm astersco s3o obrigatdeics

* De agora em diante, sempre que o skype for iniciado, sera mostrada a tela de Login e Senha, basta informar e clicar em
"Entrar":

Bem-vindo ao Skype

Home Skype

B vock ndo tem um Nome Skype?

Senha

LR LR

Esqueceyu mia senha?

¥ Conectar-me 20 Skype quando nicar
¥ Iniciar o Skeype quando o Computador for nicodo

(e )

| ui - Desconectado

* ApOs a conexao vocé pode usar o skype para conversas por texto ou voz.

 Teste para voz:
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« Para adicionar outros contatos:

ﬂnﬁmmnmﬁmhmm e & funcs para
W doonat ol Seul Cocviaiod,

() Anerior 0090 avancar (03

G~ & Onine 871

LA U S Y Qe el 6 Syt & e (FACH & BENOTE serh de
v grgh. Liger para beledores nlo & de Orace mad & muito bareio

om Q9200 mo

* Nao se esqueca de incluir nosso contato em sua lista! Skype do Ideagri: ideagri

* Sempre que um contato estiver conectado o icone do Skype na frente do nome do contato fica verde, como no exemplo
abaixo:



Arquive Conta Ligar Chats Exibir |
Ferrarnentas  Ajuda

Q- D
() §3,00 em Créditos Skype | Ver Su= Comz |
f;‘&islwpmﬂd {B}ﬁstﬁﬁm

i Contatos Hm

@ Adicionar [ Procurar gy Conferéncia
L ]

= MNome do contata

21 Nome do contato
t':j Norme do contato

GA~- 2 onlne  7.152.702 Usudrios Online

« Para iniciar uma conversa digitada, basta clicar no icone azul:

! - NomenoSkype [ |5 B3]
Arquive Conta Ligar Chats ﬂ:ﬂ
Eerramentas  Ajuda

-  mD
(&) $ 3,09 em Créditos Skype | Ver Sus Coma |
/= SkypeFind 5 Histrico

L4 Contatos HDmmr

Q Adicionar ' Procurar iy Conferéncia

@G~ 2 Onlne 7.152.702 Usudrios Online

» Fazendo isso surge a tela do bate-papo.

« Para iniciar uma conversa de voz: clique no icone verde:
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*Esteja com o microfone a postos.
*A chamada é similar a uma chamada telefénica.

*O Skype também pode ser utilizado para a realizagdo de chamdas telefnicas tradicionais. Para tanto € necessario adquirir

créditos. Essa opgao é interessante, especialmente para ligages internacionais. Para os outros servigos comentados acima,
nao ha custo.

Publicado em 05/11/2008
Fonte: IDEAGRI

Por IDEAGRI.
Verifique a velocidade de sua conexao da Internet com 1 clique!
Faca o teste e veja qual é a velocidade da sua conexao!
Verifique a velocidade de sua conexao da Internet com 1 clique!
Dicas IDEAGRI
Clique na Imagem abaixo e mega a sua atual velocidade, independente do tipo de seu acesso, seja ele discado, Velox,

Virtua, DVI, Satélite, etc. Para calcular sua velocidade iremos enviar um arquivo para o seu computador. Isso podera levar
alguns segundos ou alguns minutos, dependendo da velocidade da sua conexao.

Publicado em 27/10/2008
Fonte: Ideagri
Por IDEAGRI.

INFORMAGOES TECNICAS
ACERTO NA TOMADA DE DECISAO: importancia da definicdo das causas do problema, por Adriana Duarte.

Benchmarking? Pareto? Brainstorming? Ishikawa? Histograma? Dispersao? Fluxograma? Entenda o significado destes
termos e a sua importancia no processo decisorio nesta revisao inédita, extremamente didatica e util!

ACERTO NA TOMADA DE DECISAO: importancia da definigdo das causas do problema, por Adriana Duarte.



Informacdes técnicas

No artigo, foram analisadas as principais teorias sobre a tomada de decisdo, com foco nas ferramentas de levantamento das
causas dos problemas motivadores do processo e no sistema de comunicagéo usado.

Entre os principais resultados alcancados, estd a reflexdo sobre a importancia da definicdo acertada destes elementos
motivadores, através da sele¢cdo da ferramenta mais adequada para o momento, para o grupo de trabalho e para o meio
organizacional no qual sédo levantadas estas causas. Isto implica em conhecimento prévio do gestor no que se refere aos
recursos disponiveis e no estabelecimento de uma estrutura comunicativa capaz de absorver todas as informagbes
relevantes.

1INTRODUGCAO

A decisao, de modo genérico, possui dois objetos: a acdo no momento e a descricao de um futuro (SIMON, 1965). Este agir
no momento & de relevante importancia, uma vez que sua existéncia é decorrente da selegdo de determinados elementos
futuros em detrimento de outros e da execugao de atividades que visam ao cenario tragado. Ja a descricdo do estado futuro,
em termos gerais, pode estar correta ou incorreta, o que, neste Ultimo caso, torna praticamente in6cuas as atividades feitas
no momento. Logo, a definicdo acertada das causas do problema ou da oportunidade a ser trabalhada é condigéo essencial
para que a decisado tenha efeito.

As decisdes sao tomadas em resposta a algum problema a ser resolvido, alguma necessidade a ser satisfeita ou a algum
objetivo a ser alcancado. Elas envolvem um processo, isto €, uma sequéncia de passos ou fases que se sucedem. Este é o
chamado processo de tomada de deciséo.

A redugédo continua dos custos, a produtividade e a melhoria da qualidade tém demonstrado que sao fatores essenciais para
as organizagdes se manterem em operacdo. Tomar decisdes de forma acertada torna-se, portanto, um dos principais
objetivos a serem alcangados. Com a participagao de todos os envolvidos e informagdes precisas, qualquer organizagao
pode oferecer produtos ou servicos melhores a um custo mais baixo, aumentar vendas, melhorar os lucros e transformar a
empresa numa organizacao melhor.

Este artigo tem como objetivo principal discorrer sobre as formas de levantamento das causas do problema identificado e que
demandam uma tomada de decisédo. Dentre as varias definicbes tedricas sobre o processo decisorio, no que tange as causas
do problema, pode-se destacar a dada pelos autores: “... um conjunto de agbes e fatores dindmicos que inicia com a
identificacdo de um estimulo para ac&o e termina com o engajamento especifico de agir...” (MINTZBERG et al., 1976, p. 246).
Logo, é possivel a conclusao de que pensamento e agdo sdo requisitos para o processo decisorio no sentido de definir o
problema (foco deste texto), avaliar possiveis alternativas e, finalmente, atingir a decisao.

Diversas séo as variaveis que interferem no processo decisorio dentro das organizagdes. A FIG. 1 demonstra como Freitas
(1993) visualiza todo este processo. A seguir, € apresentado o levantamento tedrico sobre as formas de determinacao das
causas da situacao de incerteza e complexidade. Conforme Freitas (1993), a definicdo acertada destas causas fornece ao
decisor 0 apoio necessario para a avaliacao das alternativas e, com base em seus valores, crengas e recursos disponiveis,
viabiliza a tomada de decisao.



Figura 1: A tomada de deciséo e a ajuda ao decisor.
Fonte: baseado em
Freitas (1993, p.74)

Outro aspecto relevante, abordado neste levantamento tedrico, diz respeito ao sistema comunicativo que deve ser
estabelecido e gerenciado pelo decisor quando do levantamento das causas. S&o avaliados os conceitos dos elementos do
processo comunicativo, possiveis barreiras e a compilagao do sistema como um todo.

2DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

Uma boa decisdo nunca é um acidente. Decidir € sempre o resultado de intengdo, esforgo sincero, diregdo inteligente e
execugao competente. Para se alcangar o pretendido, ha que se fazer a escolha acertada entre varias alternativas. Uma boa
deciséo é o processo para se atingir um objetivo de forma étima.

Em termos metodoldgicos, Mintzberg et al. (1976) propdem um modelo genérico de trés fases para o processo decisorio
estratégico: identificagcdo, desenvolvimento e selegdo. Dentro de cada fase, as atividades do processo decisério sédo
classificadas em rotinas. Na fase de identificagdo, ocorrem as rotinas de reconhecimento e diagndstico. Na fase de
desenvolvimento, as rotinas de busca e projeto. Na fase de selegdo, as rotinas de pré-selecdo, avaliagdo-escolha e
autorizagao.

Como o foco deste texto reside na fase de identificacdo, é possivel ressaltar que os autores supracitados determinam a
descrigdo das principais rotinas desta fase como:

*Reconhecimento:

Oportunidades, problemas e crises sdo reconhecidos nesta rotina. A necessidade de uma decisdo é identificada pela
diferenga entre a informagdo sobre determinada situagdo e algum padrdo esperado. Oportunidades (associadas a um
estimulo Unico que pode permanecer dormente na mente do individuo até que este esteja pronto para a agdo). Crises
(apresentam-se de forma subita e inequivoca). Problemas (requerem multiplos estimulos).

*Diagndstico:

A rotina de diagndstico pode ser formal, ou seja, explicita (s&o exemplos: grupos de trabalho, consultoria, forga tarefa, e
outros), ou informal. A situagdo ndo vem formulada para o decisor. Ele é defrontado por uma matriz de dados parcialmente
ordenada e por uma situagao incerta. Cabe a ele organizar as informacdes existentes e desenvolver novos canais de
informacdes para esclarecer e definir os tépicos.



Os autores também apontam determinadas rotinas de suporte ao decisor durante o processo decisorio.
Dentre estas, destacam-se a comunicagao e suas divisdes.

*Comunicacao:

Exploragdo (envolve a busca ampla de informacdes gerais sobre a questao ou problema e a revisdo das informagbes que
atingem os decisores sem serem solicitadas).

Investigagdo (envolve a pesquisa e a busca de informacdes focadas em questdes especificas).

Disseminacgéo (corresponde as atividades de disseminacéo de informacdes sobre o progresso da decisao para os envolvidos
ou interessados).

2.1Levantamento das causas

Existem diversos modelos de tomada de decisédo, entendendo um modelo como um processo para os gestores no exercicio
de suas fungdes. Além disso, as decisbes sdo tomadas em todos os niveis organizacionais, desde o estratégico até o
operacional, sendo necessarios recursos distintos para o apoio a tomada de decisdo em diferentes niveis organizacionais.
Entretanto, o processo decisoério ndo é tarefa para um unico individuo, mesmo que a responsabilidade recaia sobre uma s6
pessoa, ou mesmo estando nos niveis mais altos da hierarquia organizacional.

Ao analisarmos o processo decisorio, iremos identificar inUmeros colaboradores, situados em diversos niveis hierarquicos. A
forma de colaboragédo pode dar-se através dos canais formais de comunicagao, porém também encontraremos colaboragéo
obtida pelos canais nao oficiais, ou informais.

As informacgdes obtidas pelos canais formais devem ser claras e precisas.

Neste caso, ha a identificagéo e responsabilizacdo do emissor, uma vez que se pressupde que os dados sejam objetos de
analise prévia, sendo, portanto, em principio, totalmente confiaveis.

Ja as informacgdes obtidas na informalidade sé@o colhidas de forma totalmente distinta. Toda e qualquer organizacao utiliza os
canais informais, pois isto € inerente a propria vida organizacional. O sistema informal de comunicagao € decorrente das
relagbes sociais existentes entre os membros das organizagbes. Dessa forma, € dever do “gerente”, “chefe”, enfim, o
receptor, preservar as relagdes pessoais de amizade e cooperagao, assegurando que o canal informal contribuira positiva e
continuadamente para com a organizagao ao invés de prejudica-la.

O Gerenciamento para a Qualidade adota técnicas de resolugdo de problemas, conhecidas genericamente como
“ferramentas da Qualidade”, que possuem notavel aplicagédo na identificagdo e diagnodstico de problemas e medigéo das
melhorias alcangadas. Face ao exposto, sdo apontadas a seguir, tais ferramentas usadas no levantamento das causas do
problema, da crise ou da oportunidade.

2.1.1Fluxograma

Um fluxograma pode ser definido como uma ferramenta grafica para descrever a sequéncia das atividades de um sistema.
Devem ser representadas também as atividades de decisdo e alternativas, assim como demoras no processo, arquivamento
de documentos, etc. Atualmente ja existem softwares especializados na confec¢ao de fluxogramas e mapas de processo, em
que o analista de processos vai escrevendo as atividades e o programa vai elaborando automaticamente as figuras do fluxo.
Através da analise dos fluxogramas representando a situagdo existente na organizagéo, pode-se, com certa facilidade,
desenvolver novos fluxogramas com as mudangas nos processos ja consideradas (SUCUPIRA, 2006).

Oliveira (2004) explica que o fluxograma consiste em uma representagdo grafica que apresenta uma sequéncia de um
trabalho de forma analitica, caracterizando operagdes e responsaveis envolvidos no processo. O objetivo é padronizar a
representacao.

Com a representacdo das atividades, seguindo o pensamento de Cury (2000), é possivel realizar a revisdo, analise e
planejamento de rotinas em sistemas a serem implantados ou ja existentes. Além disso, facilita a identificagéo de deficiéncias
uma vez que oferece a visualizagdo de todos os passos operacionais.

Para Oliveira (2004), o fluxograma traz maior rapidez na descricdo dos métodos, facilita a localizacao e identificagédo de
aspectos importantes, além de oferecer maior flexibilidade e melhor grau de analise.

As informacgdes, segundo Oliveira (2004), que devem estar presentes no fluxograma sao: tipo de operagao; responsaveis por
tramites; sentido de circulagéo; unidades organizacionais; e o volume dos niveis hierarquicos. Como representacao grafica, o
fluxograma contribui para a apresentagéo do real funcionamento dos componentes de um método administrativo.

Oliveira (2004) aponta trés tipos de fluxograma:

*Fluxograma vertical: representacdo de rotinas simples. Pode ser impresso com maior facilidade como formulario




padronizado. Oferece maior rapidez e clareza no preenchimento e facilidade de leitura. Facilita a descricdo de rotinas, reduz
divergéncias entre entrevistador e entrevistado e estrutura a proposicéo de novos sistemas.

*Fluxograma descritivo: Também apontado por Cury (2000) com a nomenclatura de fluxograma administrativo, descreve o
curso das acdes e os tramites de documentos. Mais utilizado para levantamentos e € de elaboracdo um pouco mais facil que
o vertical. Além disso, é mais utilizado para rotinas que envolvem poucas unidades organizacionais.

*Fluxograma global ou de coluna: assemelha-se na representacdo do fluxograma descritivo com a diferenga de que os
departamentos formam colunas pelas quais passam as informagbes do fluxograma. Cury (2000) aponta este como um
derivado do fluxograma vertical.

2.1.2Benchmarking

Benchmarking € um processo continuo e sistematico para avaliar produtos e processos de trabalho de organiza¢des que sdo
reconhecidas como representantes das melhores praticas, com a finalidade de melhoria organizacional (SPENDOLINI, 1992).

Para Shetty (1993), de um modo genérico todos os processos de benchmarking se resumem em cinco etapas basicas:

1Determinar do que fazer benchmarking;

2ldentificar parceiros;

3Coletar e analisar dados;

4Estabelecer metas; e

S5Implementar acdes e monitorar progresso.

2.1.3Gréfico de Pareto

E um grafico de barras verticais que dispde a informagao de forma a tornar evidente e visual a priorizagéo de problemas e
projetos. Foi desenvolvido pelo engenheiro e economista italiano Vilfredo Pareto, quando este descreveu estatisticamente a
riqueza do seu pais.

Segundo Vergueiro (2002), apds a identificacao das razbes mais importantes para o surgimento do problema, & possivel, por
meio do grafico de Pareto, o estabelecimento de uma escala de prioridades para a resolugdo. O grafico ajuda na visualizagéo
dos problemas e, dessa forma, facilita a tomada de deciséo.
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Figura2 — Gréfico de Pareto
Fonte: Ideagri.
2.1.4Diagrama de Causa e Efeito

Denominado também como Diagrama de Espinha de Peixe / Diagrama de Ishikawa, € uma ferramenta utilizada para
apresentar a relagao existente entre um resultado de um processo (efeito) e os fatores (causas) do processo que, por razdes
técnicas, possam afetar o resultado considerado.

O diagrama foi desenvolvido pelo engenheiro japonés Kaoru Ishikawa, que objetivava identificar, explorar e ressaltar todas as
causas possiveis de um problema ou questdo especificos. No lado esquerdo do diagrama, sdo colocadas as possiveis
causas do problema ou efeito, disposto no lado direito. H4 um agrupamento destas causas: a) no ambiente industrial, sdo
comumente definidas como: método, mao-de-obra, material, maquina e manutencdo; b) ja no ambiente gerencial, sdo
definidas como: politicas, procedimentos, preco, pessoal e planta (VERGUEIRO, 2002).
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Figura3 — Diagrama Espinha de peixe
Fonte: elaborada pela autora.
2.1.5Histograma

E um grafico de barras no qual o eixo horizontal, subdividido em varios pequenos intervalos, apresenta os valores assumidos
por uma variavel de interesse. Para cada um destes intervalos é construida uma barra vertical, cuja area deve ser
proporcional ao numero de observa¢des na amostra cujos valores pertencem ao intervalo correspondente (KOSCIANSKI &
SOARES, 2007).

2.1.6Estratificagao e Diagrama de Dispersao

A estratificagdo € uma ferramenta que consiste no agrupamento da informacao (dados) sob varios pontos de vista, de modo a
focalizar a agdo. Ja o diagrama de dispersado é utilizado para visualizagdo do tipo de relacionamento existente entre duas
variaveis, proporcionando o aumento e a eficiéncia dos métodos de controle do processo, para facilitar a detecgdo de
possiveis problemas e para o planejamento de melhorias a serem adotadas (VERGUEIRO, 2002).

2.1.7Brainstorming

Brainstorming € uma técnica de geracgao de idéias. O termo € oriundo da lingua inglesa. Brain significa cérebro, enquanto que
storming significa tempestade. A versao na lingua portuguesa seria uma “exploséo de idéias” (Minicucci, 2001).

A técnica Brainstorming é muito utilizada para promover a interagdo de um pequeno grupo de trabalho, onde o ponto chave
esta no incentivo a participagdo de todos em divulgar as idéias que vao surgindo. Assim, um grupo se redine com a finalidade
de obter o maior niUmero possivel de idéias para a solugdo de um problema especifico.

Para a aplicagdo de uma sessao de brainstorming, o problema a ser analisado deve ser simples e entendido por todos os
membros do grupo. Caso o problema seja complexo, havera a necessidade de segmenta-lo em porgdes simples e realizar
varias sessdes, onde em cada uma, sera analisado um Unico problema. A técnica de brainstorming possui trés fases
(Miniccuci, 2001):

*12 Fase: Exposicdo de abertura: sdo dispostos o problema e as informagdes relevantes que possam ajudar na geragao das
idéias, deixando claro o objetivo da reuniao.

«24 Fase: Exposicao de idéias: é considerada a etapa de produgéo, onde os participantes efetivamente vao expor suas idéias



sobre o problema. Também denominada fase produtiva.
*32 Fase: Fase de escrutinio: selecdo das idéias emitidas.
2.2Comunicagao

Para Chiavenato (2002), Koontz, O’'Donnell & Weihrich (1987), Bowditch e Buono (1992), comunicagdo é a transferéncia de
informacao do remetente para o destinatario e se da efetivamente quando o emissor transmite uma mensagem e esta é
compreendida pelo receptor. E a maneira de se relacionar com outras pessoas através de idéias, fatos, pensamentos e
valores, € o ponto que liga as pessoas para que compartilhem sentimentos e conhecimentos.

Chiavenato (2002, p. 96) afirma que existem trés conceitos preliminares que sdo importantes para a perfeita compreenséao da
comunicacao:

dado: é um registro a respeito de determinado evento ou ocorréncia. Um banco de dados € um meio de acumular e
armazenar conjuntos de dados para serem posteriormente combinados e processados.

informacao: € um conjunto de dados com determinado significado, ou seja, que reduz a incerteza a respeito de algo ou que
permite o conhecimento a respeito de algo.

comunicacao: € quando uma informacao é transmitida a alguém, sendo entdo compartilhada também por esse alguém. Para
que haja comunicagao, € necessario que o destinatario da informacéo a receba a e compreenda. A informagéo simplesmente
transmitida, mas nao recebida, ndo foi comunicada. Comunicar significa tornar comum a uma ou mais pessoas determinada
informacao.

A comunicacao eficaz é importante para as organizacdes por dois motivos. Primeiro, porque comunicacao € o processo
através do qual os administradores realizam as func¢des de planejamento, organizacao, lideranca e controle. Segundo, por ser

a comunicagdo uma atividade a qual os administradores dedicam uma enorme proporcao de seu tempo (STONER e
FREEMAN, 1999).

Para Stoner e Freeman (1999), as organiza¢des enfrentam um ambiente onde a comunicacdo tornou-se cada vez mais
complexa. A aceleragdo da tecnologia apressa e complica os meios de comunicagéo, e um ambiente instavel manda sinais
que mudam rapidamente, refletindo mudangas em valores sociais e culturais.

Conforme Gil (2001), a comunicacg&o é importante para o relacionamento entre as pessoas no trabalho, no esclarecimento e
na explicacao das decisdes e na orientacao para o desempenho das tarefas.

2.2.1Processos de comunicagao

Segundo Maximiano (2002), desenvolver uma competéncia basica de comunicagéo deve ser objetivo de administradores e
pessoas em geral. Este processo envolve o remetente que transmite a mensagem para o destinatario, conforme a FIG. 4.
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Figura4 — Sistema de comunicacao
Fonte: baseado em CHIAVENATO, 2002, p. 96.

Para Gil (2001, p. 72), “o processo de comunicagdo envolve os seguintes ingredientes: emissor, codificador, mensagem,
canal, decodificador e receptor”.

Chiavenato (2002, p. 97) diz que a comunicag&o constitui um processo composto de cinco elementos fundamentais:

Emissor ou fonte: é a pessoa, coisa ou processo que emite a mensagem para alguém, isto é, para o destino a fonte de
comunicagao.

Transmissor ou codificador: € o equipamento que liga a fonte ao canal, isto é, que codifica a mensagem emitida pela fonte
para torna-la adequada e disponivel ao canal.

Canal: é a parte do sistema que separa a fonte do destino, que estao fisicamente proximos ou distantes.

Receptor ou decodificador: é o equipamento situado entre o canal e o destino, isto é, que decodifica a mensagem para torna-
la compreensivel ao destino.

Destino: é a pessoa, coisa ou processo para o qual a mensagem € enviada, é o destinatario da comunicagao.

Ja Maximiano (2002, p. 242) afirma que existem também outros dois ingredientes que interferem no processo de
comunicagao que sao os ruidos e o feedback (retorno).

Segundo Koontz, O’'Donnell & Weihrich (1987), a comunicagdo pode ser afetada por ruidos e interferéncias que podem
acontecer por causa de um ambiente barulhento, falta de atengdo, excesso de mensagens e dificuldades de expressdo. Sua
origem se da através do emissor ou a seu decodificador a transmissao ao receptor ou a seu decodificador.

Para Minicucci (2001), feedbacks sdo conjuntos de sinais perceptiveis que permitem conhecer o resultado da mensagem; é
0 processo de se dizer a uma pessoa como vocé se sente em fungédo do que ela fez ou disse. Para isso, é preciso fazer
perguntas e obter as respostas, a fim de verificar se a mensagem foi recebida ou no.

De acordo com Bowditch e Buono (1992), uma mensagem pode ser transmitida de forma:

everbal — oral ou escrita;



esimbdlica — coisas que expressam parte da nossa personalidade;

*ndo-verbal — incorpora coisas como 0 modo com que usamos 0 NOSSO COrpo, 0S N0SsOs gestos e nossa voz para transmitir
certas mensagens; e

eparalinguistica — o modo como algo é dito, o modo como o siléncio é utilizado, as pausas cheias, o timbre ou qualidade de
voz.

2.2.2Barreiras a comunicagao

Segundo Koontz, O’'Donnell & Weihrich (1987), as falhas e barreiras acontecem devido a falta de planejamento de
comunicagao, as pessoas que ndo pensam no proposito da mensagem antes e ja vao escrevendo ou falando.

Para Chiavenato (2002), existem barreiras que servem como obstaculos ou resisténcias e intervém no processo de
comunicagao, fazendo com que a mensagem enviada se torne diferente ao ser recebido, conforme a FIG. 5.
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Figura5 — Barreiras ao processo de comunicagéo humana
Fonte: baseado em CHIAVENATO, 2002, p. 101.
De acordo com Chiavenato (2002), existem trés tipos de barreiras a comunicagdo humana:

*Barreiras pessoais: decorrem das limitagdes, emogdes e valores humanos de cada pessoa. As barreiras mais comuns em
situacoes de trabalho sao os habitos deficientes de ouvir, as emogdes, as motivagdes e 0s sentimentos pessoais.

*Barreiras fisicas: sdo as interferéncias que ocorrem no ambiente em que acontece o processo de comunicagdo. Um trabalho
que possa distrair uma porta que se abre no decorrer da aula, a distancia fisica entre as pessoas, canal saturado, paredes
que se antepdem entre a fonte e o destino e ruidos estaticos na comunicagao por telefone.

*Barreiras semanticas: sdo as limitagdes decorrentes dos simbolos através dos qual a comunicagao é feita. As palavras ou
outras formas de comunicagdo como gestos, sinais e simbolos podem ter diferentes sentidos para as pessoas envolvidas no
processo e podem distorcer seu significado.

Gil (2001) descreve que, dentro do processo de comunicagao, as barreiras podem causar prejuizos em relagéo a consecugao
dos objetivos, que acabam gerando conflitos entre as partes da administragdo da empresa.

Além dessas barreiras, o processo de comunicagao pode sofrer interferéncias de ruidos que podem ser qualquer fonte de
erro, disturbio ou deformagéo da fidelidade na comunicacdo de uma mensagem, seja ela sonora, visual ou escrita (GIL,



2001).

Gil (2001) apresenta alguns ruidos decorrentes do emissor: falta de clareza nas idéias, comunicacdo multipla, problemas de
codificagdo, bloqueio emocional, habitos de locugdo e suposicdo a cerca do receptor. Além dos ruidos decorrentes do
receptor, tais como: audigéo seletiva, desinteresse, avaliagdo prematura e preocupacao com a resposta, crenca e atitudes,
preconceitos e estereotipos e comportamento defensivo.

Para Minicucci (2001), a mensagem a ser transmitida deve ser direta, clara, sem palavras rebuscadas, pois provocam
distor¢cdes de comunicacao.

Segundo Gil (2001), primeiramente, deve-se procurar saber com quem se ira falar, porque fatores como a formacao
profissional, o status, o nivel de linguagem, os conhecimentos e os interesses do receptor influenciam o entendimento da
mensagem que lhe é dirigida.

Conforme ja mencionado neste referencial, a capacidade de comunicacao das pessoas é influenciada por duas habilidades
basicas: a habilidade de transmissao (capacidade de se fazer compreender por outras pessoas) e a habilidade de escutar
(capacidade de entender os outros) (BOWDITCH & BUONO, 1992).

Para os autores citados, as falhas de comunicagdo podem ser em partes, evitadas quando:
+0 transmissor procura usar linguagem apropriada e direta;

+0 transmissor fornece informacdes téo claras e completas quanto for possivel;

+as interferéncias fisicas e psicoldgicas sdo minimizadas ao maximo;

ecanais multiplos sao usados para estimular os varios sentidos do receptor; e

*a comunicagédo face a face é usada.

3CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi a estruturagdo de um quadro de trabalho conceitual visando a complementagéo do aprendizado
sobre processos decisorios.

Por meio do levantamento tedrico realizado, foi possivel a identificagdo das diversas fases do processo decisoério. Apds este
apontamento inicial, foi desenvolvida uma analise mais aprofundada da importancia da fase de diagnostico dos elementos
motivadores dos problemas ou das oportunidades. Varias ferramentas usadas para este levantamento foram descritas e
verificou-se que o processo comunicativo permeia toda e qualquer forma de coleta de dados avaliada.

No que tange a importancia da determinacdo das razdes do problema ou da oportunidade, objeto principal deste artigo, a
FIG.6 demonstra a conclusdo alcancada apods a realizagéo da pesquisa bibliografica realizada.
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Figura6 — Fluxograma para resolugéo de problemas
Fonte: elaborada pela autora.

No primeiro momento, identificar o problema precede a etapa de estudo das possiveis causas. Esta identificagdo pode ser
realizada de forma cientifica, dentro da prépria organizagdo, por meio da coleta de dados ou da analise dos processos
descritos em fluxogramas. Outra forma de verificar o problema pode ser a avaliagdo de ambientes externos, porém com
semelhangas ao interno. A pratica do benchmarking evita a ocorréncia de erros basicos ou de esforgos desnecessarios
dentro da organizagéo.

O préximo passo é de extrema importancia, pois determina a prioridade da resolugéo dos problemas. O grafico utilizado nesta
etapa demonstra metodologicamente quais problemas ou oportunidades devem ser trabalhados em primeiro lugar.

Os sintomas ja existentes dentro do ambiente ndo podem ser ignorados. Quando bem avaliados, contribuem enormemente
para a analise das possiveis causas.

De posse dos dados ranqueados, o decisor pode partir em busca das provaveis causas do problema ou da oportunidade. O
uso das ferramentas nesta etapa necessita estar apoiado num sistema comunicativo eficaz. Logo, os conceitos do processo
comunicativo, das suas barreiras e dos papéis dos integrantes deste sistema devem ser claramente conhecidos pelo decisor.

A seguir, torna-se mister o teste da veracidade das causas levantadas. Este ponto de corte evita atividades indcuas na
tomada de decisao, garantindo a eficiéncia e eficacia dos esforgos a serem realizados.

Com base nas informagdes levantadas e nos testes realizados, torna-se necessaria a fase de planejamento e execugéo das
medidas. Posteriormente, deve-se avaliar os resultados obtidos. Obviamente, considerando os conceitos da Qualidade Total,
origem das ferramentas aqui aplicadas, deve-se buscar a melhoria continua do processo. Face ao exposto, fica caracterizado
o fluxo ciclico do processo decisorio.
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